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La creacion de empresas desde la universidad como contribucion al

desarrollo regional

Francesc Solé Parellada. Catedratico de la Universitat Politécnica de Catalunya

La creacién de empresas desde la universidad y su
contribucién al desarrollo tiene un bien ganado
prestigio social a caballo de algunos mitos ampliamente
conocidos. Asi por ejemplo, ¢quién no ha oido hablar
de la contribucién de la Universidad de Stanford a la
creacion del Silicon Valley, o del caso de la Universidad
de Cambridge, que se encuentra en el origen de la
corona cientifico-industrial que rodea la ciudad y que es
uno de los fenébmenos mas aplaudidos por los expertos
en desarrollo?

Desde el punto de vista académico, la disciplina que se
ocupa del tema de la creacion de empresas basadas en
la actividad investigadora de las universidades se
encuentra dentro del paraguas de lo que los
anglosajones llaman entrepreneurship, y que en
espafol generalmente se traduce por emprendedurismo
o creacién de empresas. La creacion de empresas es
una disciplina que se esta consolidando y adquiriendo
cada dia mayor prestigio, y cada vez son mas las
universidades de todo el mundo que cuentan entre sus
curricula con céatedras de creacidon de empresas y sus
asignaturas correspondientes.

Debemos la reciente consolidacion de la disciplina a
dos factores combinados. Por una parte, a la normal
mejora de los contenidos de cualquier disciplina,
cuando confluyen en la academia un grupo notable de
investigadores entusiastas y comprometidos y, por otra,
al hecho de que en la sociedad del conocimiento las
personas emprendedoras han reaparecido como el eje
central del progreso.

Sin embargo el entrepreneurship como disciplina no
cubre todo el espacio tedrico necesario para explicar
como la creacion de empresas de base universitaria
contribuye al desarrollo econémico en el territorio. El
instrumento académico apropiado para complementar

el andlisis del emprendedor en la actividad econémica
es la economia regional. Mas alla del estudio del caso
de Silicon Valley, para que la economia regional se haya
ocupado con rigor del tema especifico de la
contribuciéon del emprendedurismo universitario al
desarrollo han tenido que pasar algunos afios y caer
algunos tépicos. Hemos tenido que esperar a que la
contribucién al desarrollo de las externalidades locales,
es decir, del capital humano, de la cultura
emprendedora y de las instituciones dedicadas a la
creacion de conocimiento, se haya hecho evidente y
por lo tanto indiscutible. La economia regional ha
avanzado con seguridad en la direccion del desarrollo
enddgeno superando el pretencioso discurso de los
ochenta, que daba por seguro que la inversion y la
macroeconomia podian resolver el problema del
crecimiento prescindiendo de las personas, de las
empresas Yy de las redes establecidas.

En el desarrollo endégeno cuentan, y mucho, factores
muy reales pero a la vez intangibles y por lo tanto dificiles
de introducir en las estadisticas y en el célculo. Entre los
factores intangibles, los recursos y capacidades
necesarios para la creacion de pymes de base
tecnolégica han demostrado ser un notable factor de
desarrollo, y de aqui la importancia de la creacién de
empresas de base tecnoldgica fruto de las universidades,
que son las instituciones de creacion de conocimiento
por excelencia. Este fendbmeno ha demostrado ser,
ademas, especialmente importante para los paises de
rentas medias y bajas como mecanismo de convergencia.

Sin embargo, la existencia de casos notables donde se
demuestra que determinadas universidades, gracias a
la creacion de empresas fruto de su actividad
investigadora, pueden contribuir de forma importante, e
incluso decisiva, al desarrollo de su entorno geografico
y el hecho de que cada vez dispongamos de mejores

instrumentos académicos para analizar el fenémeno del
emprendedurismo, puede, para algunos, no ser todavia
suficiente argumento para justificar la necesidad de que
las universidades hagan el esfuerzo y dediquen
recursos a promover la creacion de empresas vy el
espiritu emprendedor.

Para convencer a los todavia escépticos de la
necesidad de que la universidad se comprometa a
estimular, entre sus diferentes colectivos, el
aprovechamiento, via creacién de empresas, de lo
aprendido o de lo investigado; o para convencernos de
que entre las tareas de la universidad hay que destacar
la funciéon de formar y premiar los comportamientos
emprendedores, habra que responder a algunas
preguntas adicionales: ¢Es tarea de la universidad
contribuir al desarrollo econémico de su entorno?
¢Forma parte del compromiso social de la universidad
la mejora del bienestar de los ciudadanos? ¢Es
realmente cierto que el conocimiento en forma de
investigacion es la columna vertebral de la innovacion,
de la productividad y del progreso? E incluso, para
parte de la academia, tendremos que responder a la
comprometida pregunta: ;Qué gana la universidad
creando empresas fruto de su actividad de creacién y
difusion del conocimiento?

En el campo operativo surgen también algunos
interrogantes: ¢ Tiene sentido que una universidad
destine recursos y tiempo en poner en marcha una
unidad de ayuda a la creacién de empresas? ¢Cuanto
cuesta y qué debe hacer una universidad para crear
empresas? ;Como deben organizarse las universidades
para hacer real este propdsito? La organizacién y las
funciones de las unidades de promocion de creacion de
empresas y fomento del espiritu empresarial,
¢dependen de la naturaleza de cada universidad y de
cada entorno local?
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Para completar la lista de respuestas también cabe
preguntarse: ;Qué papel desempefian los actores y los
agentes sociales en la creaciéon de empresas
universitarias?, ¢Hasta qué punto camaras de
comercio, organizaciones empresariales, sindicatos,
etc., deben estar comprometidos en la tarea de
creacion de empresas universitarias? ¢Hasta dénde
deben estar comprometidas las corporaciones locales?
¢Hasta qué punto es importante que las otras
administraciones publicas ayuden a las universidades
en esta tarea? ;Cudl es su papel? Dicho de otro modo,
stiene el entorno institucional y empresarial algun papel
directo en la contribucion a la creacién de empresas de
base universitaria o se trata sélo de asistir
econdmicamente a las universidades en una tarea que
no tiene financiacion asignada pero que tiene una
funcién social secundaria?

A simple vista parece razonable que las universidades
dispongan de unidades de apoyo a la creacion de
empresas, ¢por qué no?, y parece razonable que se
comprometan las administraciones, actores y los
agentes sociales. Sin embargo, para hacernos una idea
de la importancia real de la funcién de fomento a la
emprendeduria, no estd de mas que hagamos un breve
recorrido por las posibles respuestas a estas preguntas
y a algunas adicionales, y nos detengamos, también
brevemente, en como se esta desarrollando en la
practica el soporte a la creacion de empresas en las
universidades espanolas.

Quedan por plantearse otras preguntas relevantes en
relacién a la funcion de promocién del
emprendedurismo entendido en su forma mas amplia.
Las preguntas tienen que ver con un tema paralelo a la
creacion de empresas en la universidad. Se trata de
preguntarse sobre las responsabilidades de la
universidad en promover el espiritu emprendedor de
sus colectivos, especialmente el de sus estudiantes. La
respuesta a esta pregunta la obtendremos
respondiendo a otras preguntas no menos importantes

' Este apartado recoge en parte la intervencién de Rubén Garrido
Yserte, “Desarrollo regional: nuevos enfoques, nuevas tendencias,
¢nuevas politicas?”, realizada en el marco de la jornada técnica
que organizé la Fundacién CYD y patrociné el Ayuntamiento de Elx

tales como: ¢hasta qué punto la cultura emprendedora
es una externalidad positiva en un territorio?, cuanto
ayuda la promocion del espiritu emprendedor en la
universidad al desarrollo local? y, en el supuesto de que
las respuestas vayan en la direccidon que sospechamos,
¢quién debe ocuparse de promover el espiritu
emprendedor entre los estudiantes y profesores?
Finalmente, ¢puede una universidad convencional y
burocratizada promover con éxito el espiritu
emprendedor entre sus alumnos?, ;pueden los
modelos pedagdgicos tradicionales transmitir
competencias emprendedoras o habra que cambiar los
métodos de ensefianza?

Pues bien, siendo el emprendedurismo en la
universidad un tema de notable importancia para las
propias universidades y también para los responsables
del desarrollo local, la Fundacién CYD conjuntamente
con el Ayuntamiento de Elx, organizé en la primavera
de 2005 unas jornadas con el propdsito de establecer
el estado de la cuestién en el ambito de la contribucién
de las universidades al desarrollo local a través de la
creaciéon de empresas. La ciudad de Elx es sin duda un
marco apropiado para albergar esta reflexion. Dispone
de una universidad y de un tejido industrial dinamico,
amenazado por una competencia creciente y global,
como la mayoria de la industria espafola, y por lo tanto
sujeto a los retos del conocimiento, de la productividad
y en definitiva de la innovacion. Por otra parte, el
Ayuntamiento de Elx dispone de un plan estratégico
centrado en el desarrollo y en el conocimiento, y la
reflexion sobre el emprendedurismo y la universidad
podia ser un buen complemento a sus inquietudes.

El disefo de las jornadas se establecié con el propésito
de que las intervenciones de los ponentes diesen
respuesta a las preguntas que nos proponiamos en los
parrafos anteriores. Consecuentemente, en esta
monografia haremos, sin animo de ser exhaustivos,
mencion frecuente a las diferentes intervenciones de las
jornadas.

a través del Plan Estratégico Futurelx, en Elx en abril de 2005, en
la que se expone el estado de la cuestion sobre la relacion entre
modelos y politicas de desarrollo territorial.

1.- Un nuevo marco econémico para la economia
regional. Un nuevo modelo de desarrollo
endogeno donde tiene cabida la creacion de
empresas.’

El cambio reciente de los modelos de andlisis en el
ambito de la economia regional no es sélo el resultado
de la reflexiéon de los académicos que trabajan en esta
disciplina, ni de la apariciéon de nuevos instrumentos de
andlisis, sino de una evidencia. A partir de los afios
setenta, la organizaciéon econémica del mundo
experimenta un cambio sustancial que anuncia la
sociedad del conocimiento. A partir de finales de los
setenta se acaba una etapa en que la inversién y las
infraestructuras dejan de ser los Unicos pilares del
desarrollo. Es el principio del fin del modelo basado en
las empresas “llaves en mano” y de la integracion
vertical y es el inicio de la importancia de la innovacion,
del capital humano y de la actividad emprendedora en
un sistema global en el que las redes de pymes
basadas en el conocimiento tienen un papel sustancial.

Segun el profesor R. Garrido, lo que contiene el
territorio, tanto lo tangible como lo intangible, se
configura como una variable estratégica que influye en
el desarrollo econémico de un pais y en la consecucion
de una mayor eficiencia econémica. Asi, sorprende ver,
contra pronéstico, como las grandes metrépolis, con
mayores costes de localizacion y de aglomeracion pero
con un importante contenido de intangibles, se
amplian, mientras que las regiones en las que la mano
de obra es aparentemente méas abundante y los
terrenos mas econémicos, se estancan. Asistimos a la
perpetuacién de los desequilibrios espaciales. En
cambio, es posible identificar regiones o ciudades que,
COmo una excepcion a la regla, basan su crecimiento
en la tecnologia y el capital humano y, en general, en
factores intangibles, arropando a menudo inversiones
que por si solas no hubiesen cambiado su tendencia
reciente.



Hasta hace bien poco, la mayoria de modelos de
politica regional no habian evolucionado con la rapidez
que hubiese sido deseable. Durante afnos el discurso ha
sido presentar al sector publico como corrector de esas
desigualdades a través de potentes figuras de
incentivos econémicos a la inversién y de provision de
infraestructuras de articulacion territorial e industrial (en
las que politicas como la construccién de poligonos
industriales y otras desempefian un papel protagonista).
En este contexto, la empresa o, mejor dicho, los
empresarios tenian un papel secundario. La iniciativa
privada no era la protagonista del desarrollo, al menos
la pequefa y mediana empresa con fuerte componente
local. La estrategia de desarrollo se basaba en la
atraccion de inversiones de grandes empresas que, en
una segunda fase, permitiesen dinamizar el tejido
econdémico local.

Los nuevos modelos de analisis sectorial tienen sin
embargo precursores académicos. Asi, por ejemplo,
podemos citar los trabajos de P. Chesire y las
aportaciones de la escuela francesa (Benko, Lipietz) y
de otros autores como Dunford y Begg, que centran su
atencion en las consecuencias territoriales de los
nuevos modos de produccién: de la crisis del modelo
de produccién estandarizable o fordista que se ve
sustituido por un modo de produccién basado en la
especializacion flexible, en relaciones de proximidad y
en el que los elementos intangibles en el proceso de
produccion (informacion, tecnologia, calidad...) tienen
un componente territorial muy acentuado. Todo ello en
un entorno econémico global y dominado por la
sociedad de los servicios, que ha pasado de una
economia basada en los bienes a una economia del
conocimiento. O los enfoques de los entornos
innovadores, es decir, del grupo Gremi (Aydalot,
Keeble, Camagni, Maillat, Quevit, Rati, Perrin, Solé,
Cuadrado, etc.), que hacen hincapié en el caracter
localizado del desarrollo econémico y muestran la
existencia de conglomerados o clusters regionales que
se caracterizan por disponer de empresas de alta
tecnologia que posibilitan que se generen procesos de
crecimiento acumulativo a lo largo del tiempo, gracias a
la ampliacién de conocimientos y a los procesos de

fertilizacion cruzada que se producen entre las
empresas que comparten procesos tecnolégicos
innovadores y que configuran a los territorios como
elementos atractivos. O aun los teéricos del entorno de
aprendizaje (learning regions), que ven regiones como
redes que, gracias a las externalidades, mejoran su
situacion competitiva con respecto a otras zonas.

Pero tal vez, como deciamos al principio, lo mas
significativo es lo que se deduce de la observacion de
la evidencia. El estudio de casos nos muestra los
siguientes elementos que favorecen el éxito de un
territorio:

- Sistema de ciudades. El interés reciente por el
estudio de las relaciones existentes entre espacios vy,
en especial, por los espacios urbanos como centros
que compiten entre si y donde se desarrollan las
actividades de futuro. La consolidacién de redes de
ciudades intermedias, bien conectadas, con buenos
equipamientos y buena imagen, aparecen como
elementos del éxito regional.

Disponibilidad de recursos humanos. Este es un
elemento que ya figuraba entre los factores clave en
las politicas de los primeros afios noventa pero que
se ha visto reforzado con el paso del tiempo. La
existencia de recursos humanos bien formados, que
se adapten rapidamente a los cambios, es otro de los
factores importantes de desarrollo

Accesibilidad. La conexién con mercados, agentes,
6rganos de decision, la disponibilidad de canales
adecuados de informacion y el acceso a la tecnologia
y la innovacién son piezas clave que no sélo
dependen de la disponibilidad de infraestructuras
adecuadas (oferta) sino también de una demanda
capaz de aprovechar las oportunidades de un entorno
global.

Servicios avanzados. Las nuevas formas de
organizacion de la actividad productiva junto con las
nuevas demandas exigen la incorporacion a la
produccién de elementos intangibles: universidades,
laboratorios, asesoria, disefio, comercializacion,
calidad. Las empresas, para ser competitivas en los
mercados internacionales, estan cada vez mas
necesitadas de una buena oferta de servicios

avanzados vy, por tanto, valoran positivamente la
disponibilidad de estas actividades en la region.
Factores institucionales. Gobiernos regionales que
comparten objetivos coincidentes, que favorecen la
cooperacion instituciones-empresas, empresas-
empresas, que ayudan a la catalizacién de las
innovaciones y que proporcionan un buen clima social
y cooperativo.

Atmosfera industrial favorable. Fruto de la
combinacién de los factores anteriores. Cada vez mas
el éxito regional pasa por la creaciéon y conservacion
de una atmosfera industrial liderada por un nucleo
dinamico de pequefias y medianas empresas que
constituyen una buena estructura sectorial capaz de
generar iniciativas y desarrollar procesos de
aprendizaje convirtiendo la regién en una learning
region.

Insistimos en que esta lista de factores de éxito
regional no son fruto de una elucubracién tedrica, sino
un destilado de la observacion. Son estos factores los
que permiten, a través de la consolidacion de las
ventajas competitivas, lograr que una region pueda
ponerse “en el mapa” de la globalizacién, en un
entorno dominado por las nuevas tecnologias, por la
incorporacion masiva de éstas a la produccion, por la
innovacioén y su transmision en el espacio (que supone
transmitir informacion codificable y también tacita), en
definitiva, por la introduccién de elementos intangibles
a la produccion que tienen un fuerte componente local.

Para construir learning regions, es decir, entornos
innovadores que sean capaces de seguir, COmo un
todo, el ritmo que impone la globalizacion, se necesitan
nexos de unién muy estructurados entre las iniciativas
publicas y privadas. Las politicas tendentes a la
creacion de estos nexos son recientes y basicamente
se han concretado a través de las agencias de
desarrollo regional, que conectan las necesidades
privadas con estas facilidades publicas. Para que estas
iniciativas tengan éxito no basta con copiar otras
exitosas en otras latitudes sino que hay que disenarlas
de acuerdo con los actores territoriales en presencia

y de acuerdo a sus necesidades y a proyecciones
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realistas. De aqui su éxito desigual. Estamos hablando
de promover los factores de desarrollo anteriormente
listados y ello va mas alla de las imprescindibles
infraestructuras y atiende a los fundamentos de la
innovacién y del capital humano.

A este respecto, la potenciacion de los factores basicos
de competitividad del tejido productivo pasa
inevitablemente por el surgimiento de nuevas iniciativas
privadas de inversion y por la creaciéon de un entorno
favorecedor de dicha inversion privada. Algunas cifras
sirven para ilustrar estos hechos. La densidad
empresarial de las regiones objetivo 1 espafolas esta
trece puntos por debajo de la densidad de las regiones
fuera de este objetivo, mostrando un tejido empresarial
débil, generalmente de menor dimensién y mas
vinculado a los mercados locales.

Uno de los factores mas importantes del desarrollo de
los territorios, y que ha sido frecuentemente olvidado,
es precisamente el empresario. Y la experiencia
demuestra que es un factor muy concentrado en el
espacio, lo que no es mas que el reflejo de un hecho:
que una region poco desarrollada es sinénimo de la
existencia de una estructura empresarial poco
desarrollada.

Por otra parte, con el respaldo de la gran ciencia o sin
él, no podemos decir que los libros blancos y la
literatura de organismos como la OCDE o los
departamentos de la UE, no hayan insistido en los
ultimos afos sobre la importancia de los intangibles
antes citados. Desde principios de los noventa hemos
asistido a un aluvion de informes sobre la importancia
de la tecnologia y el capital humano; sin embargo, las
politicas se resistian a recoger de forma eficaz lo que
se decia que era una necesidad evidente. Parece como
si los instrumentos a disposicion de la Administracion
no fuesen los adecuados a sus propoésitos. Asi por
ejemplo, en gran parte de Europa, para el caso de las
universidades, los marcos juridicos y organizativos no

2 Este apartado recoge en parte la intervencion de Jose M. Veciana,
“Creacion de empresas y desarrollo econémico como campo de
estudio”, realizada en el marco de la jornada técnica que organizd

eran, y en algunos casos todavia no lo son, los mas
adecuados para poner en practica sus nuevas
funciones de servicio a las nuevas exigencias
tecnoldgicas y de creacién de capital humano de la
sociedad.

Finalmente las politicas, presionadas por la evidencia
de los acontecimientos, se estan adaptando a las
nuevas circunstancias. Las propuestas de la comision
europea consolidan un claro cambio de enfoque (quiza
intensifican las tendencias del actual periodo de
programacién 2000-2006) hacia un énfasis en el
software del desarrollo territorial (en los elementos
intangibles del desarrollo) y menos en el hardware del
mismo (el proceso de inversién en infraestructuras). Lo
mismo sucede a nivel de los Estados, las regiones y las
ciudades.

Resumiendo: los nuevos modelos explicativos del
desarrollo, y las politicas de desarrollo regional que
|I6gicamente se pueden deducir de los mismos, tienen
unas caracteristicas que pueden sintetizarse en tres
puntos principales:

Un mayor énfasis en el lado de la oferta. El
crecimiento regional se explica a través de una
funcién de produccién regional, de sus recursos y
capacidades, con elementos nuevos procedentes
basicamente de la nueva teoria del crecimiento.

Un claro interés por el desarrollo endégeno. Si el
interés de las anteriores aproximaciones era captar
actividad econémica de fuera de la region, ahora el
interés reside en la potenciacion de los elementos
endoégenos del proceso de crecimiento y, en algunas
aproximaciones, en su fuerte caracter local.

Una transformacion del marco juridico de los
instrumentos de politica econémica y cambios en el
estatuto, disefio y organizacién de las unidades de
apoyo al desarrollo.

la Fundacién CYD y patrociné el Ayuntamiento de Elx a través del
Plan Estratégico Futurelx, en abril de 2005, en la que se expone la
situacién de la creacion de empresa como disciplina.

2.- La creacion de empresas y el desarrollo
economico como disciplina. Su incidencia en las
politicas de apoyo a la creacion de empresas
basadas en el conocimiento producido en la
universidad, y a las politicas de promocion del
espiritu emprendedor.?

Si bien la funcién del empresario ya la encontramos
abundantemente citada en la literatura de los primeros
economistas, Condorcet, Adam Smith, etc., su analisis
no ha dispuesto hasta fechas recientes de una
disciplina propia. La funcién empresarial y la aptitud
para emprender se encuentran generalmente integradas
como una evidencia en los modelos de los diferentes
ambitos de la ciencia econémica y de las ciencias de la
gestién; sin embargo, los modelos, con escasas
excepciones, no utilizan la emprendeduria como una
variable o como el eje del andlisis. Se puede decir que,
en realidad, el campo de estudio propio a la creacion
de empresas es relativamente reciente y que no se
consolida hasta la década de los ochenta del pasado
siglo XX. La creacion de empresas como campo de
estudio se ocupa de:

El empresario o, si se prefiere, el emprendedor.

Las nuevas empresas o los nuevos proyectos
innovadores en las empresas existentes.

Las actividades de la creacién de nuevas empresas,
es decir, la funciéon empresarial.

Los factores que fomentan o dificultan la creacion de
nuevas empresas (espiritu empresarial o
emprendedor).

El papel de las nuevas empresas en el crecimiento
econdémico y, sobre todo, en el desarrollo endégeno
regional y local.

Las politicas de fomento a la creacién de empresas y
pymes.

Dada la naturaleza de los temas de investigacion del
emprendedurismo, y que las ciencias de la gestion
tienen su origen en los manuales de apoyo a los
problemas que surgen de las areas funcionales de la



empresa (marketing, finanzas, recursos humanos, etc.),

se puede deducir facilmente el por qué del caracter

transversal de la creacion de empresas como disciplina

y de su consolidacién tardia. No es posible entrar aqui

en los logros academicos y de utilizacion practica de la

disciplina, pero resumiendo, y con el objetivo de
comprender las caracteristicas fundamentales del
fenémeno de la creacion de empresas, podemos citar
aqui ocho principales atributos caracteristicos del
emprendedor:

1. Identificacion y explotacion de oportunidades.
Aunque a alguno pueda sorprenderle, los estudios de
casos Yy las encuestas nos demuestran que éste es el
principal atributo del emprendedor y la academia lo
acepta de forma practicamente unanime.

2. Desarrollo de iniciativa basada en la vision. Otro
atributo considerado importante es el desarrollo de
iniciativa o proactividad, referidas a la capacidad del
empresario o de la empresa para superar a sus
competidores en la introduccién en el mercado de
nuevos productos, servicios o tecnologias.

3. Ambicion y pasién. Se define como el conjunto de
las aspiraciones que se sitlan por encima de las
capacidades actuales, es decir, el progreso y la
mejora continua.

4. Toma de decisiones en la ambigledad e
incertidumbre. Todos los factores definidos
anteriormente requieren la aptitud de tomar
decisiones en la ambigledad y la incertidumbre.

5. Espiritu de riesgo o propensién a asumir riesgos.
Tradicionalmente la cultura del riesgo ha sido una
caracteristica asociada intimamente a la funcion
empresarial y a la personalidad del empresario.

6. Capacidad de aprender de la experiencia. El
empresario demuestra una capacidad especial para
aprender de la experiencia. El aprendizaje tanto indi-
vidual como, sobre todo, el aprendizaje organizativo,
es esencial para los procesos de renovacion y
cambio en las organizaciones.

7. Reduccion de la complejidad. La creacion de una
nueva empresa o la gestion y desarrollo de un nuevo
proyecto empresarial tienen un alto grado de
complejidad: no existe una estructura organizativa
formal, ni una especializacién de funciones, ni rutinas

Cuadro 1. Ejes o cambio de énfasis de la politica de fomento de creacion de empresas en el marco

de la teoria institucional

Politicas entre los anos 1970 y 1990

1) Beneficiarios objetivo
Parados o grupos minoritario
2) Yacimientos de empleo
3) Horizonte temporal
Corto plazo
4) Objetivos
Reducir el desempleo
Crear nuevos puestos de trabajo

5) Ayudas directas a creadores de nuevas empresas.

Politicas 2000

Futuros empresarios potenciales
Yacimientos de empresarios
Medio/largo plazo

Cambio de actitud hacia el empresario.
Sistema educativo

Innovacién

Transferencia de tecnologia

Medidas indirectas (marco institucional favorable)

Fuente: Veciana (2005), La creacion de empresas y desarrollo econémico como campo de estudio

organizativas que ayuden a la coordinacién. Por todo
ello, la tarea de reducir la complejidad para dirigir y
estructurar el nuevo sistema es una caracteristica
importante, generalmente infravalorada, del
emprendedor y que pone a prueba su capacidad
directiva.

8. Proceso de desarrollo de un nuevo sistema. La
creacion de una nueva empresa o de un nuevo
proyecto empresarial constituye la formacién de un
nuevo sistema.

La consecuencia negativa de la juventud de una
disciplina que analiza el fenémeno de la creacién de
empresas y del emprendedor en tanto que factores
clave del desarrollo, es la de la escasez y falta de
difusién de modelos practicos e instrumentos a
disposiciéon de los responsables de las politicas
publicas de fomento. Ante la crisis de los setenta,en la
mayoria de los paises de la OCDE, la Administracién a
sus diferentes niveles puso en marcha politicas de
creaciéon de empresas con el objeto de fomentar el
autoempleo. Los primeros viveros tenian en su inmensa
mayoria la funciéon de ayudar a los parados a crear su

propio lugar de trabajo. En la practica, la creacién de
empresas como objeto de las politicas publicas tuvo en
Europa un caracter paralelo al asistencial. No es hasta
hace dos décadas que se empiezan a poner las bases
de los modelos de emprendeduria como eje del
desarrollo endégeno, y especificamente de las
empresas basadas en el conocimiento.

El cuadro 1 es suficientemente elocuente sobre la
naturaleza de las nuevas directrices de las politicas de
desarrollo en relacién a las practicadas hasta hace bien
poco y que no hacen sino confirmar la tendencia a
actuar sobre los intangibles y sobre las bases de los
factores de desarrollo y no sélo sobre sus
consecuencias.

Nos encontramos pues con una disciplina al alza en
sus dos enfoques, en el del andlisis del
comportamiento emprendedor y en el de la
contribucién de la creaciéon de empresas al desarrollo.
Disponemos de notables ejemplos de éxito de ambitos
geograficos en los que una politica industrial en sus
vertientes de politica cientifica y tecnoldgica,
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combinada con una politica de formacion de impulso al
capital humano, basadas en modelos de desarrollo
endégeno y de creacion de empresas basadas en el
conocimiento, han propiciado un sorprendente
desarrollo econémico. De hecho, se ha extendido el
convencimiento de que en el siglo XXI la competitividad
exige disponer de una sociedad emprendedora que
aproveche las oportunidades que aparecen a partir de
la creacion de conocimiento. Sin embargo, los
resultados del Proyecto GEM (Global Entrepreneurship
Monitor) muestran cémo en Espafa las normas sociales
y culturales son uno de los dos obstaculos mas
importantes para la creaciéon de empresas. El indice de
temor al fracaso es uno de los mas altos comparados
con los paises de la OCDE vy el prestigio y
reconocimiento social del empresario y de la creacion
de empresas, uno de los mas bajos. Por consiguiente,
parece razonable que en Espanfa, paralelamente al
impulso a la creaciéon de empresas, se fomente la
cultura emprendedora, y se promuevan actitudes
positivas hacia quien emprende, se revalorice la imagen
del emprendedor, y se reduzca el estigma del fracaso.®

Las universidades estan estratégicamente posicionadas
para contribuir en los dos ambitos, en el del cambio
cultural y en el de ser vivero de oportunidades y de
creacion de empresas basadas en el conocimiento. En
resumen:

« Primero, es dificil no identificar en la lista de las ocho
competencias mencionadas anteriormente, aquellas
que los universitarios deberian poseer o incorporar.
Los atributos de la funcién empresarial, al menos en
gran parte, forman parte de las competencias
deseables en toda persona que asuma
responsabilidades o que desee poner en marcha un
proyecto. Dificilmente tendremos universidades
emprendedoras segun el modelo de Clark si nuestros
gestores universitarios (rectores, vicerrectores,
decanos, gerentes, técnicos, directores de
departamento y de instituto, directores de grupos de
investigacion, etc.) no tienen las competencias

*Ricardo Hernandez Mogollén, “La actividad emprendedora en
Espafia segun los resultados del GEM”. Ignacio Mira Solves “La
actividad emprendedora segun los resultados del GEM (global

emprendedoras necesarias. Se dice que no hay nada
mas opuesto a un emprendedor que un investigador.
Sin embargo, paraddjicamente, el trabajo de un
investigador tiene casi todos los elementos que
caracterizan a los del emprendedor de nuestro siglo.
Un investigador tiene un proyecto, un proyecto
resultado de una visién dentro de su campo de
trabajo fruto de su experiencia, compromete recursos
ante resultados inciertos, y por lo tanto asume
riesgos. Un investigador esta en competencia con los
otros investigadores del resto del mundo, es decir, en
competencia global. Sus publicaciones estan
sometidas a un ranking de citas, y si los logros de su
trabajo no llegan antes que los de los demas
investigadores su trabajo no obtendra el
reconocimiento deseado y en parte sera considerado
como un fracaso.

Segundo, tampoco parece dificil ponerse de acuerdo
en que, en su funcién docente, las universidades
deben transmitir competencias emprendedoras a los
estudiantes bien formalmente, con la introduccién de
catedras y asignaturas sobre creacion de empresas
en los planes de estudio, bien como experiencia
vivida en un modelo de universidad moderno,
emprendedor y comprometido. No sélo se trata de
adquirir conocimientos sino de incorporar valores y
verlos reflejados en el comportamiento de su
institucion.

Tercero. Dada la importancia objetiva de la
universidad en la creacién de conocimientos, su
posiciéon como agente del sistema de ciencia 'y
tecnologia es clave, consecuentemente lo es su papel
como instrumento de desarrollo y de politica industrial
y tecnoldgica. El papel de agente de desarrollo
compromete a la universidad en la valoracién del
conocimiento, y ésta se concreta en la transferencia,
la produccién de patentes y la conversion de las
oportunidades en empresas. Desde la universidad, la
creaciéon de empresas basadas en el conocimiento es
un instrumento de desarrollo de notable eficacia.

entrepreneurship monitor) en comparacion con los paises de la
OECD?”, Elx 2005.

3.- La contribucion de las universidades al
desarrollo. Su importancia. La creacién de
empresas y la promocion del espiritu
emprendedor.

Las universidades han tenido como funcién tradicional
la creacion de conocimientos a través de la
investigacion y la reflexiéon, su almacenamiento y su
difusién a través de la docencia y de las publicaciones.
La universidad ha actuado también, hasta hace bien
poco, como escuela de las clases dirigentes, como
proveedora a la administracion publica de funcionarios
especializados (funcionarios a los que hay que atribuir
la creacion del Estado moderno) e incluso como
instructora de las elites revolucionarias. La universidad
ademas viene realizando, desde su creacién, una labor
de socializacion y de transmision de valores a sus
estudiantes no siempre reconocida. En suma, la
universidad ha contribuido tradicionalmente al
desarrollo de los paises, formando profesionales de alto
nivel y siendo el centro de creacién y de difusién de
conocimientos por excelencia. Sin embargo, la
sociedad y sus necesidades han cambiado, y también
la universidad se halla en un proceso de adaptacién a
estos cambios, y por lo tanto, parece razonable
replantearse cual es hoy el compromiso social de las
universidades, en términos de contribucién al desarrollo
y al bienestar de los ciudadanos.

Ciertamente, para algunas regiones la universidad
puede ser una pieza mas en el espacio de soporte
realizando funciones de una importancia mas o menos
significativa como elemento de desarrollo. Sin embargo,
para muchas otras regiones, el papel de la universidad
como motor del desarrollo puede llegar a ser decisivo.
En algunos ambitos geogréaficos se ha llegado a
considerar a la universidad “el ente coordinador” de la
actividad econémico-social. En la mayoria de paises de
la OCDE, los estudios universitarios ocupan un
promedio de cuatro afos de la vida de entre el 35% y
el 50% de los jévenes comprendidos entre los 18 y los



23 anos. El personal directamente ocupado en la
universidad, a tiempo parcial o a tiempo completo,
puede llegar a ser mas del 2% de la poblacién activa
de la regién, y en muchas ocasiones la universidad es
con mucho la mayor organizacion en la region y, desde
luego, la mayor organizacién creadora de
conocimientos. Ignorar el potencial de la universidad ya
no es posible. No obstante, la importancia de la
universidad para el desarrollo va mucho mas alla de la
importancia de la ocupacion creada o del porcentaje de
alumnos acogidos. La universidad puede llegar a ser
muy relevante si analizamos su contribucion a la
formacién del capital humano, a la creacioén tecnoldgica
y al cambio cultural, y especialmente su contribucion
como espacio de soporte a las necesidades de
conocimiento locales. En cualquier caso las cifras estan
ahi y el Informe CYD nos las ofrece para el caso
espanol con todo detalle.

Otros muchos retos se les presentan a las
universidades, algunos reales, otros, atribuidos. Las
universidades se quejan a menudo de problemas tales
como la masificacion, la escasa financiacion, la crisis
de los sistemas tradicionales de la ensefnanza, las
dificultades en resolver la ensefianza a tiempo parcial o
en encontrar un rol en la ensefianza de los adultos, la
dificultad de disminuir la carga tedérica y aumentar la
practica, la poca vinculacién con el tejido social, etc. El
enfoque en la resolucion de estos problemas técnicos
no puede ser tactico sino estratégico y plantea la
necesidad de importantes cambios; cambios en el
marco juridico, en el gobierno de las universidades, en
los disenos organizativos, incentivos, etc., pero
especialmente en mision, objetivos y estrategias. Los
intentos de solucionar los problemas uno a uno, sin un
modelo que tenga en cuenta lo que la sociedad precisa
y el papel de la universidad en esta sociedad, y que
ponga los medios organizativos necesarios, se han
demostrado poco eficaces y generan frustracion y
desanimo. En funcion de la visién que tenga la
universidad de ella misma, su gestién y su actividad
pueden estar desconectadas de su entorno, e incluso
desconocerlo. Podemos decir que el cambio en el rol
social de las universidades esta basado en la

importancia objetiva de las universidades como
elementos dinamizadores sociales y econdémicos y el
reto reside en crear las condiciones que lo permitan.

El abanico de posibles campos donde la universidad
puede contribuir al desarrollo es amplio. La universidad
contribuye al desarrollo de su entorno creando
ocupacion directa por el efecto de los gastos de los
alumnos y del propio staff, generando transferencias,
actuando como base exportadora de servicios,
incrementando el capital humano local, siendo una
pieza activa del sistema “investigacion-
informacién—tecnologia” territorial, favoreciendo el
cambio en el entorno cultural, favoreciendo el transito
al empleo, transfiriendo tecnologia, actuando como
puente entre las redes globales de investigacion y las
del territorio, atrayendo a estudiantes de calidad de
primer, segundo o tercer ciclo para que posteriormente
se incorporen al territorio, liderando la imagen de la
regién, siendo un actor de la gestién urbana del
territorio, complementando o supliendo las
infraestructuras sociales y culturales de la region, etc., y
ademas, las universidades pueden también contribuir
de forma decisiva al cambio cultural y a la generacion
de riqueza ayudando a crear empresas basadas en el
conocimiento creado.

« El cambio cultural es dificil de definir. En todo caso
los cambios culturales son complicados de gestionar,
especialmente cuando se pretende imponerlos, o
entran en contradiccién con la loégica o los
procedimientos de la institucion. La universidad es el
lugar donde conviven y trabajan amplios colectivos
con el objeto de mejorar su bagaje de competencias
personales. Los alumnos se matriculan en las
universidades con este objetivo. La sociedad
pretende que la universidad no sélo ofrezca a los
alumnos la posibilidad de adquirir competencias
profesionales, sino que transmita valores sociales que
les formen como ciudadanos. Valores democraticos y
morales. La universidad también ha de ser una
escuela de rigor, de compromiso, y de espiritu
emprendedor e innovador. Sélo asi formara
ciudadanos, y para ello, hay que cambiar algunas
cosas en los modelos de funcionamiento y de

ensefanza. Para los estudiantes la universidad es
algo mas que investigacion y aprendizaje, para
muchos de ellos es su casa y su lugar de trabajo
durante un largo periodo de su vida. La universidad
puede ser un modelo y mostrar una forma de
funcionamiento que premie la calidad, el rigor, el
compromiso Yy el riesgo frente al conformismo, las
soluciones mecanicas y las cosas a medio hacer. La
ensefianza universitaria puede pasar de la distribucion
de conocimientos como quien siembra para que los
alumnos recojan, o descender al terreno de promover
el aprendizaje: un mundo de posibilidades y de
modelos pedagdgicos esta al alcance de las
universidades. La sociedad de la informacién, los
métodos activos de ensefnanza, el aprendizaje por
proyectos, etc., son hoy posibles. Los nuevos
sistemas de ensefianza implican una mayor
dedicacioén del profesorado y una nueva organizacion
de la docencia, y tienen la virtud de anadir actitudes y
valores al aprendizaje. En la transmisién de valores y
actitudes, entre ellos el del espiritu emprendedor, la
universidad tiene un papel todavia no suficientemente
explorado. A algunos les parecera un campo
peligroso; lo seria si se tratase de adoctrinar, no lo es
cuando simplemente se trata de formar.

La creacion de empresas fruto de la actividad de
creacion de conocimientos es otro instrumento del
que disponen las universidades para contribuir al
desarrollo de su entorno inmediato. Sin necesidad de
recurrir al caso del papel de las universidades
californianas en la creacion y sustento del célebre
Silicon Valley, se ha demostrado sobradamente, en
abundantes ejemplos menos espectaculares pero
igual de eficaces, que la creacién de empresas por
profesores y alumnos de las universidades en un
entorno local es un instrumento de desarrollo de
primer orden. La puesta en marcha de parques
tecnolégicos y de viveros de empresa, mas 0 menos
sofisticados, para ayudar a la creacién de empresas
desde la universidad es también un procedimiento
habitual y un complemento significativo a la politica
de promocién de creacion de empresas universitarias.
De forma mas especifica, la creacion de empresas
desde la universidad contribuye al desarrollo ya que:



2005

INFORME CYD

« A menudo es la Unica opcion de introduccién de
determinados avances cientificos en el sistema
productivo, cuando la cesién de licencias de
patentes no es posible.
Por la creacién de un vinculo entre las empresas
creadas y los laboratorios de origen, que crea un
flujo entre los conocimientos del mundo
(congresos, publicaciones, etc.) y el sistema
productivo local, que se transmite a través de los
laboratorios universitarios y las empresas creadas.
Aumenta el nUmero de empresas basadas en el
conocimiento presentes en el territorio, que
generalmente se constituyen alrededor de
sectores emergentes. En este sentido, muchas
veces la creacion de empresas universitarias ha
sido la clave principal del desarrollo, por la
aparicion de una red de empresas basadas en la
tecnologia y que se constituyen en auténticos
polos de desarrollo que a su vez atraen
inversiones externas.
Contribuye a la creacién de mercados laborales
especificos de investigadores.
Crea puestos de trabajo de calidad directos e
indirectos
« Contribuye de forma notable a mejorar la imagen
de la ciudad o regién como un territorio innovador.

4.- La creacion de empresas desde la universidad

Demostrado que los intangibles presentes en un
territorio son un factor decisivo para el desarrollo.
Demostrado que dentro de estos intangibles, el
potencial de creaciéon de conocimiento, la capacidad
emprendedora y la creacion de empresas estan entre
los primeros lugares del ranking. Siendo la universidad
uno de los agentes importantes en el territorio, cuando
no el mas importante, entre los que tienen capacidad
para ofrecer intangibles de esta naturaleza, el fomento
de la cultura emprendedora y la creaciéon de empresas
fruto de la actividad universitaria pasa a ser un
elemento de desarrollo de primer orden y en muchos
casos decisivo.

Para producir una empresa necesitamos al menos dos
cosas: personas e ideas. Desde una universidad, para
crear empresas debemos producir e identificar las ideas
producto del conocimiento y localizar y ayudar a las
personas emprendedoras.

Algunas veces, los laboratorios, en su actividad
investigadora y de reflexién, o en el proceso de
aprendizaje de alumnos y doctorandos, producen
oportunidades que pueden convertirse en empresas.
Algunas veces los profesores, estudiantes e
investigadores saben que tienen las competencias
adecuadas para ser emprendedores, otras veces no.
Algunas veces el emprendedor y las oportunidades
vienen juntas, otras veces no. Finalmente, algunas
veces hay personas y oportunidades, pero faltan otros
elementos para que la oportunidad se convierta en una
realidad.

Un clésico programa universitario de ayuda a la

creaciéon de empresas basadas en el conocimiento se

encarga de:

» Ayudar a crear y descubrir oportunidades.

» Descubrir emprendedores o ayudar a estudiantes o
profesores a descubrir que son emprendedores.

» Emparejar oportunidades y personas y acompanarlos
al mercado.

» Promover la cultura emprendedora.

No todas las universidades son iguales. ¢Qué hace que
una universidad produzca pocas empresas basadas en
el conocimiento? Cuando un responsable universitario
(académico o profesional) se da cuenta de que su
propia universidad crea menos (y peores) empresas que
otra universidad, puede culpar a su programa de
promocién de empresas, o puede preguntarse si su
universidad esta formando adecuadamente y
produciendo conocimiento de calidad. En otras
palabras: ¢cudl es la relacion entre el funcionamiento
de la universidad y el numero de empresas creadas? vy,
posteriormente, suponiendo que el funcionamiento de
la universidad y de la unidad de promocion sea
irreprochable, ¢cuales son las piezas del entorno
territorial que al no existir actian de barreras a la

creacién de empresas (ausencia de capital riesgo, baja
cultura emprendedora, dificultades administrativas, baja
demanda de los productos de las empresa basadas en
el conocimiento, etc.)?

Para responder a estas preguntas hay que entender la
naturaleza de la creacion de empresas de base
universitaria, y para ello hemos de recurrir otra vez a la
teoria. Los modelos son aqui importantes, ya que si no
acertamos en la l6gica del proceso de creacién de
empresas en nuestra universidad, en relacién a nuestro
territorio podemos errar en nuestra estrategia y
malgastar recursos y energias.

La consideracion de las diferentes fases en el proceso,
comenzando desde la idea o desde la investigacion,
hasta la creacién de una empresa, inspiré a la literatura
a proponer cuatro categorias de explicacion que
influyen en la decision de explotar una oportunidad o
invento a través de la creacion de una empresa.

La naturaleza de la persona que toma la decisién, a lo
que llamaremos enfoque clasico centrado en el
emprendedor.

La naturaleza del sector en que la oportunidad puede
ser explotada. Enfoque centrado en las oportunidades
de un mercado emergente.

La naturaleza del entorno. Enfoque centrado en las
condiciones del entorno que favorecen o dificultan la
creacion de empresas.

La naturaleza de la misma oportunidad. Enfoque
centrado en la produccion de conocimiento, es decir,
en la capacidad de una empresa o institucion de
generar nuevo conocimiento.

El enfoque clasico consiste en enlazar la creacion de
una compaiia con la figura del empresario. Sus
seguidores estudian la psicologia de los
emprendedores, su edad, sexo, profesion, historia,
conocimientos, etc. Este es un enfoque basado en la
idea de que si no hay emprendedor no hay empresa,

y, consecuentemente, para entender la creaciéon de
empresas hay que analizar primordialmente la figura del
emprendedor.



El segundo enfoque plantea que la creacién de una
empresa depende de la estructura del mercado. Se
supone que las personas tienden a crear nuevas
empresas cuando los sectores son nuevos, las
empresas presentes son jovenes, y la demanda tiene
un alto crecimiento. El nimero de empresas creadas
depende en gran medida del nivel de I+D del nuevo
sector y de su necesidad de sectores complementarios.

El tercer enfoque tiene su origen en la constatacion de
la importancia del entorno en la cantidad y calidad de
las empresas creadas. Este tercer enfoque estudia
temas tan importantes como la disponibilidad en el
territorio de instrumentos de financiacién adecuados, la
cultura emprendedora, las barreras institucionales, la
seguridad juridica, etc.

El cuarto enfoque, que es el que mas nos interesa, es
consecuencia de pensar la creacion de empresas
desde la oferta, y parte de la idea de que, donde se
produce conocimiento, es decir, en las universidades,
en los laboratorios o en las empresas basadas en el
conocimiento, se producen de forma sistematica
oportunidades que, de una forma u otra, pueden
aprovecharse creando una empresa. Es decir, que
algun emprendedor, venga de donde venga, puede
aprovechar los descubrimientos e invenciones fruto de
la actividad de investigacion y desarrollo de la
institucion. Puede incluso suceder que en el proceso de
investigacion, por las propias necesidades técnicas del
proceso, se haya tenido que crear sobre la marcha
algun artilugio o procedimiento que no estaba a
disposicién en el mercado y que también pueda ser
considerado como una oportunidad susceptible de dar
origen a una empresa.

Los modelos de creacion de nuevas companias
siguiendo el enfoque del empresario y del sector han
tenido resultados limitados para explicar la creaciéon de
empresas universitarias. En el enfoque emprendedor o
sectorial, la naturaleza de la oportunidad descubierta
no es tomada en consideracion y, sin embargo, es el
elemento decisivo para entender la creacion de
empresas desde una organizacién basada en el

conocimiento como es la universidad. Asi pues, para
analizar la creacion de empresas universitarias
seguiremos el enfoque basado en la oportunidad,
mientras que los enfoques basados en el empresario y
en el sector nos serviran de complemento. En cambio,
el enfoque centrado en el entorno nos sera de gran
ayuda al preguntarnos qué tipo de servicios debe
ofrecer la unidad de apoyo a la creaciéon de empresas a
un eventual empresario.

¢ Qué es una oportunidad? En un sentido abierto, una
oportunidad es el resultado de la vision de una
necesidad potencial en el mercado, que sera satisfecha
a través de una combinacioén creativa de recursos. Las
definiciones convencionales de lo que es una
oportunidad senalan dos elementos a tomar en
consideracion: las necesidades del mercado y la
presencia de las capacidades y recursos a disposicion
del empresario. Sin embargo, definiremos una
oportunidad basada en el conocimiento como un tipo
de “solucién” a un problema que en sus origenes no
esta vinculado a una necesidad del mercado, e implica
la existencia de una organizacién investigadora.
Légicamente, las oportunidades apareceran en las
universidades o en los laboratorios de las empresas de
base tecnoldgica. En otras palabras, la creaciéon de
oportunidades basadas en el conocimiento estan
relacionadas con la investigacion y el trabajo
académico, y no con un analisis previo del mercado. En
este caso, el valor buscado viene después y no antes.
De aqui que podamos calificar a la universidad como
una fabrica de oportunidades basadas en el
conocimiento. La tarea de una universidad es crear
conocimiento y propagarlo, y crear oportunidades es
una consecuencia directa de su tarea docente e
investigadora.

La calidad y cantidad de empresas creadas por una
universidad dependen de factores diversos mas alla de
su tamano:

» La universidad es un mundo complejo con una
multiplicidad de actores internos que interactdan con
una amplia coleccién de actores externos. Los
actores internos tienen ademas diferentes intereses y

una notable libertad para decidir sus prioridades. Una
universidad entre cuyos objetivos se encuentre el
compromiso con el desarrollo creara mas empresas
que otra en la que la transferencia tenga menos
predicamento.

De la calidad de la investigacion y del acierto en la
eleccioén del sistema de formacién y aprendizaje. Una
investigacion de calidad produce buenas
oportunidades, y también las producen los sistemas
de aprendizaje basados en el proyecto.

Los recursos disponibles son sin duda un elemento
importante para explicar la calidad de la investigacion
y del aprendizaje, pero el rendimiento de una
universidad también viene condicionado por el
sistema de gobierno, sus disefos organizativos y la
disposicién de los incentivos. Estos elementos seran
también significativos para explicar el rendimiento de
una universidad comprometida en la tarea del
aprovechamiento social de su actividad, es decir, en
la puesta en valor de lo que en ella se produce.

Por la presencia, acierto y disposicion de unidades de
apoyo a la transferencia y a la creaciéon de empresas
basadas en el conocimiento. La unidad de soporte a
la creacion de empresa debe poner los medios para
aprovechar las oportunidades creadas y compensar
las deficiencias y las barreras de entornos territoriales
débiles o incompletos.

Del entorno territorial. El entorno territorial desempena
también un rol significativo, tanto en el proceso de
creacion de la oportunidad como en su
aprovechamiento a través de la creacion de
empresas. Asi, por ejemplo, un entorno territorial que
valore socialmente el trabajo académico, con un alto
esfuerzo en |+D, con redes de pymes basadas en el
conocimiento, que facilite la movilidad de
investigadores entre empresas e investigadores y con
un sistema de ciencia y tecnologia conectado a redes
cientificas globales, aumenta la capacidad de los
investigadores universitarios de captar la informacion
relevante y transformarla en conocimiento
aprovechable. Por otra parte, en cuanto a la
transformacion de la oportunidad en empresa, el
entorno local puede ser una ayuda o una barrera. Si
en el entorno local hay mercados financieros
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especializados, una cultura proclive al
emprendedurismo, y las empresas demandan
productos o servicios basados en el conocimiento, las
empresas seran mas faciles de crear que en un
entorno mas pobre. Asi pues, hay entornos
particularmente favorables para crear oportunidades
basadas en el conocimiento y para facilitar la
asuncion de riesgos para que las oportunidades se
puedan transformar en empresas.

Ahora, podemos preguntarnos si una universidad que
no integra los elementos de una universidad
emprendedora puede crear buenas y muchas
oportunidades. Dicho de otra manera, ¢puede una
universidad que no esta conectada con la realidad
cientifica y tecnoldgica, y que no siente que vive en
competencia en el sector del conocimiento, hacer
investigaciones provechosas y con ello crear
oportunidades?, de la misma manera que podemos
preguntarnos si una universidad que no reconoce la
necesidad de ensenar por proyectos a los estudiantes,
es decir, ofreciéndoles un aprendizaje realista, puede
suministrarles las competencias que necesitaran en sus
futuros empleos, y esperar que en su trayecto
universitario sean capaces de crear o descubrir
oportunidades basadas en el conocimiento.

Podemos concluir que las universidades, como
productoras de conocimiento, son organizaciones
adecuadas para generar oportunidades basadas en el
conocimiento, pero han de estar comprometidas con el
desarrollo, disponer de recursos que les permitan
realizar una investigacion y formacién de calidad,
disponer de los medios institucionales y organizativos
adecuados, y finalmente, poner los recursos a
disposicién de las unidades de promocién de la
transferencia y la creacion de empresas para que éstas
puedan hacer su trabajo interno y compensar las
deficiencias del entorno. Una universidad cuyos actores
estan comprometidos a asumir riesgos, orientados a
obtener resultados académicos en la frontera del
conocimiento y/o a realizar transferencia de tecnologia
de nivel, donde ensefiar esta basado en proyectos en
que el sistema de incentivos es ajustado al compromiso

social, lébgicamente tiene que producir mas creacion de
empresas que una universidad convencional. Cuando el
sistema cientifico universitario es débil o no esta
organizado adecuadamente, la produccion cientifica y
tecnolégica es discreta e irregular, y las oportunidades
susceptibles de aprovecharse socialmente raramente
aparecen. Cuando un entorno es rico y comprometido
con el conocimiento, el salto de una oportunidad a una
empresa y su propio crecimiento es mas facil que en un
entorno con un sistema de ciencia y tecnologia publico
y privado débil. En este sentido, la cantidad de
empresas creadas puede convertirse en un buen
indicador de la calidad de la academia y del entorno
territorial.

5.- Los programas de soporte a la creacion de
empresas en las universidades.

La creacion de empresas desde una universidad es
importante para el desarrollo territorial por las razones
comentadas en apartados anteriores, pero ¢es
importante para las universidades? Varias razones
justifican que una universidad dedique esfuerzos a la
creaciéon de empresas fruto de su actividad académica.
« Garantizan un flujo de transferencia via convenios
entre la universidad y la empresa. Las empresas
creadas desde la universidad son empresas basadas
en el conocimiento que mantienen una estrecha
colaboracién con los laboratorios de origen
contratando de forma sostenida investigaciones
relacionadas.

Orienta la investigacion de los laboratorios origen de
la empresa gracias a un mejor conocimiento de la
demanda cientifica o tecnoldgica del sistema
productivo. En este sentido, actiia como vehiculo de
flujos de informacién desde el sistema productivo a la
universidad.

Ayuda a la permeabilidad entre la comunidad de
investigadores y el sistema productivo local. Las
empresas creadas, por su vinculacion a los
laboratorios de origen, crean un flujo de
investigadores en los dos sentidos que contribuye a
enriquecer la propia investigacion universitaria.

« Actua como facilitador de los fines de la universidad
en los ambitos del aprovechamiento o creacién de
patentes, mejorando las redes con el entorno,
posibilitando practicas de nivel a los alumnos,
ampliando el &mbito de usuarios de servicios
universitarios tales como postgrados, servicios
informaticos, etc.

Puede llegar a ser una notable fuente de financiacion
para la universidad, via participaciones en las
empresas en el momento de su creacion. La
universidad ve retribuida la paternidad parcial de la
oportunidad origen de la empresa en forma de
participaciones en el capital de la empresa creada
que, con el tiempo, pueden significar una
contribucién notable a su patrimonio.

Ayuda a la ocupacién de doctores, profesores jévenes
e investigadores, que no la encontrarian en el
mercado de trabajo o en la universidad, y asi la
encuentran en la empresa que ellos mismos
contribuyen a crear.

La creacién de empresas es una forma de
transferencia de conocimiento desde la universidad a
la sociedad, y, por lo tanto, ayuda a cumplir una de
las tareas propias de la institucion universitaria.

En los sistemas universitarios, donde la financiacién
publica esté vinculada a los resultados de la
transferencia, ayuda a la financiacion de la
universidad via transferencias publicas.

Puede llegar a ser una fuente de prestigio y por lo
tanto a contribuir a la imagen de marca de la
universidad (MIT, Stanford, Cambridge, etc.).

De las unidades de soporte a la creacion de empresas,
¢cudl es el enfoque pertinente para una unidad
universitaria de soporte a la creacion de empresas?
Deciamos que la tarea clésica de los programas
universitarios de apoyo a la creacién de empresas
consiste en buscar oportunidades y emprendedores, y
ofrecerles soporte en términos de consejo, formacion,
dinero y espacios, y paralelamente promover el espiritu
emprendedor en la universidad. Ademas, cuando la
oportunidad ya se ha convertido en empresa, las
unidades de soporte contindan ofreciendo apoyo a las
empresas recién nacidas hasta su consolidacion.



En cualquier caso, ¢,se necesita un programa de ayuda
a la creacion de empresas en la universidad? Si el
entorno territorial fuera suficientemente complejo y
completo tal vez no habria necesidad de establecer un
programa de creacién de empresas en una universidad,
quizas el mercado ya resolveria por si solo los
problemas, y consecuentemente un programa de estas
caracteristicas seria irrelevante. De hecho, en algunos
ambitos territoriales, la demanda de oportunidades es
lo suficientemente alta, y los mercados financieros lo
suficientemente informados y especificos, como para
hacer casi innecesaria la ayuda clasica a la creacién de
empresas desde la universidad.

¢ Cudl es, y cual debe ser, la contribucion de los
programas de creacion de empresas a las
universidades? ;Como deben ser analizados? ¢Cual ha
sido la experiencia de las universidades espanolas que
han emprendido este camino?

Lo primero que la universidad tiene que garantizar es la
base cientifica y de aprendizaje, para que las
oportunidades aparezcan. En cambio, la intensidad del
soporte clasico a la creacion de empresas dependera de
la riqueza del entorno. En este sentido, un programa de
creacion de empresas universitario actia como un actor
suplementario, suministrando lo que el entorno no
puede proveer. Desde luego, quedan muchas tareas a
realizar por parte de un programa universitario de
soporte a la creacién de empresas, aunque el entorno le
resuelva los problemas de busqueda de financiacion y
de consejo avanzado, via business angels o via capital
riesgo, o bien le resuelva el problema de detectar y
buscar la demanda para sus empresas gracias a la
presencia en la regiéon de un tejido empresarial de
pymes y grandes empresas que subcontratan gran parte
de la I+D, o que piden productos o servicios a las
empresas basadas en el conocimiento.

Ciertamente, aun en el caso de que el entorno resolviera
los problemas de demanda, financiacion y consejo, en el

*José Maria Gomez Gras, “La universidad como incubadora de
nuevas empresas de base tecnoldgica y como factor de desarrollo
territorial”, realizada en el marco de la jornada técnica que

ambito interno de la universidad, o en el ambito de la
ayuda al emprendedor, al programa de creacién de
empresa le quedarian ain muchas tareas por realizar.

En el ambito interno le quedarian las tareas de
promocién del espiritu emprendedor, de convencer a
los grupos de investigadores de que, cuando hacen su
trabajo, piensen en las oportunidades de encontrar
métodos indirectos de transformacion de las
protooportunidades en oportunidades reales, de formar
a los potenciales emprendedores, de convencer a los
doctorandos de que con una tesis también se puede
crear valor material, etc.

En el ambito de la ayuda a los emprendedores con la
oportunidad bajo el brazo, quedarian por hacer tareas
relativas a la mejora de la formacién personal de éstos
en dmbitos concretos de gestién, de consejo en la
elaboracion del plan de negocio, de busqueda de
dinero adicional para que la oportunidad sea mas
visible, o para resolver algunos problemas técnicos que
estan fuera de la especialidad de los laboratorios de
origen de cada emprendedor.

Segun el profesor Gémez Gras,* analizando las ofertas
de los programas espafoles encontramos las siguentes
coincidencias:

« Asesoramiento diverso y jornadas de estimulacién
empresarial (concursos de ideas).

Itinerarios de incubacion y de creaciéon de empresas.
Club de emprendedores y de consultores de
empresa.

Aplicaciones préacticas de proyectos de investigacion
de universidades como: ‘Ideas’ de la Universidad
Politécnica de Valencia, ‘Innova’ de la Universitat
Politécnica de Cataluya, o ‘Embryo’ de la Universidad
Miguel Hernandez de Elche.

Asignaturas de “Creacién de empresas” en los planes
de estudio y oferta asequible de cursos de formacién
especificos.

organizé la Fundacién CYD y patrociné el Ayuntamiento de Elx a
través del Plan Estratégico Futurelx, en abril de 2005.

« Conferencias de empresarios locales, y encuentros
con emprendedores universitarios de éxito, y con
business angels para financiar proyectos.

« Concursos enfocados sobre: ideas de negocio,
proyectos empresariales, planes de viabilidad, o
empresas creadas.

« Guias, publicaciones e informacion de utilidad en
paginas web propias.

Estos instrumentos enumerados se ven mejorados en
algunos programas con actuaciones diversas, como
complementos que pueden proporcionar mayor valor
anadido a los proyectos. Entre las opciones de
acompanamiento que presentan los programas
universitarios mas completos podemos encontrar
algunas con los siguientes contenidos:

« Orientacion: informacion, explicacion, asistencia
puntual, y resolucién de dudas basicas.
Asesoramiento: ayuda bésica en la preparacion y
desarrollo del plan de empresa.

Servicios avanzados: elaboracion de informes
especializados, ayuda técnica para preparar el plan
de empresa, y otros tramites (legales, etc.).
Preincubacion: ensayo de la puesta en marcha de la
empresa mas asesoramiento relacionado para reducir
los riesgos relativos al negocio.

Financiacion: sistemas de busqueda de inversores
para la puesta en marcha del proyecto, y apoyo a
necesidades de dinero y ayuda sobre el coste de las
garantias financieras.

Formacién: oferta de cursos genéricos y/o de
especializacion sobre gestion, conocimientos y
herramientas empresariales diversas.

Incubacion: puesta en marcha y localizacion de la
empresa, con facilidades para infraestructuras (ej:
espacios, equipamientos comunes y oferta de
servicios avanzados), asesoramiento, acceso a redes
de apoyo y de financiacién (capital riesgo, business
angels, entidades, etc.).
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Sin embargo, el trabajo para suplir al mercado de
asesores profesionales o coempresarios, el mercado
financiero especifico que entienda la oportunidad
cuando se presente y los problemas de informacion o
de demanda, es el mas dificil y el que necesita de mas
recursos. Se trata de suplir mercados muy especificos y
complejos que de no existir a disposicion en el territorio
su sustitucion no es nada facil. En estos casos no
basta con crear una empresa de capital riesgo o un
grupo de business angels, aungue por agqui se empieza.

Siendo las dos primeras tareas por parte de la unidad
de apoyo tareas esenciales para levantar oportunidades
y descubrir y formar emprendedores e introducirlos en
el proceso, el trabajo de sustituciéon del entorno es,
para el programa de creacién de empresas, el mas
comprometido y el que necesita mas profesionalidad y
mas dinero publico. Por no hablar de cuando el
programa de soporte a la creacién de empresas se
propone ayudar a éstas a crecer y a convertirse en
empresas de las llamadas “gacelas”.

Asi pues, el trabajo del programa universitario de
creacion de empresas no termina con el trabajo interno
en la universidad. Empujados por sus empresas se ven
en la necesidad, de acuerdo con las agencias de
desarrollo regional, o con otras instituciones locales, de
crear las piezas del puzzle territorial que hacen falta:
mercados profesionales, redes de business angels,
compaiiias de capital riesgo, etc. Y frente a la ausencia
de demanda y de mercados tecnoldgicos, el trabajo
mas importante para las unidades de creacion de
empresas universitarias y las unidades de desarrollo
regional se convierte en intentar que las empresas
presentes en el territorio cambien sus comportamientos
innovadores, externalizando |+D, creando las unidades
de compra de empresas, estableciendo puentes entre
los dos sistemas y, cuando esto no sea posible,
construyendo redes con otros programas nacionales o
extranjeros que aseguren a los emprendedores
universitarios mecanismos de informacioén de bajo
coste.

6.- Conclusiones

En los ultimos afos se ha puesto de manifiesto que los
factores que més contribuyen a sostener el desarrollo
se encuentran entre los llamados intangibles y, entre
ellos, la disponibilidad de recursos humanos, la
presencia de los servicios avanzados como las
universidades en su funcién de difusién y transferencia
de conocimientos, y una atmésfera industrial favorable
por un nucleo dindmico de pymes basadas en el
conocimiento y la capacidad de emprender de la
poblacion. Las politicas se han adaptado a las nuevas
circunstancias con un mayor énfasis en el lado de la
oferta y en el desarrollo endégeno, y adecuando sus
instrumentos a las nuevas realidades. Las universidades
son un agente clave en este marco como creadoras de
conocimiento, actores del cambio cultural, y con
capacidad para fomentar el espiritu emprendedor,
difundir y transferir conocimiento y ayudar a la
construccion de la red de pymes basadas en el
conocimiento. Para llevar a cabo su funcién de
contribuir al desarrollo en estos campos, han de adaptar
sus sistemas de gobierno, organizacion e incentivos, y
el marco juridico y la financiacion han de estar
orientados a premiar las actividades relacionadas con el
desarrollo y no a ignorarlas. Finalmente, la contribucién
de la universidad en el campo de la promocién del
espiritu emprendedor, de la transferencia y
concretamente de la creacion de empresas y puesta en
valor de su potencial investigador y de aprendizaje, ha
de orientarse también hacia este objetivo, buscar la
excelencia en la produccion académica, mejorar su
organizacion, crear unidades especificas de soporte a la
creacion de empresas y dotarlas de los recursos que les
permitan realizar su tarea de fomento y formacion
interna y de complementar las deficiencias del tejido
territorial. Si bien la experiencia de las universidades
espafolas en la organizacién de la transferencia de
tecnologia es notable, el papel de la universidad, con
excepciones, en el terreno de la promocioén del espiritu
empresarial y la capacidad de generar iniciativas
empresariales entre los alumnos de las universidades,
es todavia una asignatura pendiente. El fomento de la
cultura del riesgo, de la funcion del empresario e incluso

del estudio de casos de éxito y fracaso empresarial, son
contenidos que no estan presentes, mas que de manera
excepcional, en los programas de las carreras
universitarias mas relacionadas con la gestion de
empresas 0 en las ingenierias, y su rol en la creaciéon de
empresas, siendo fundamental, con algunas
excepciones notabilisimas, ha sido hasta la fecha
residual.

Los instrumentos escogidos por las universidades para
la promocion del espiritu emprendedor y el soporte a la
creacion de empresas basadas en el conocimiento son
las unidades de soporte a la creacion de empresas o
programas de creacion de empresas. Las universidades
que disponen de ellos han aprendido muchas cosas;
por ejemplo, cuéles han de ser sus funciones en un
ambito como el espafiol. Una unidad de creacion de
empresas que quiera ocupar todo el espacio, se ocupa
de promover el espiritu emprendedor entre sus
colectivos, especialmente el de los estudiantes, de
fomentar la creacion de céatedras especificas, de
promover la creaciéon de oportunidades basadas en el
conocimiento en los laboratorios, de ofrecer soporte,
formacién, consejo y espacios a los eventuales
emprendedores y de completar en lo posible las
deficiencias del tejido local en los ambitos de la
financiacion, el consejo y la demanda. Las unidades
también han aprendido, como consecuencia de su
propia actividad, la dificultad de convencer a la
academia de la necesidad de promover el espiritu
empresarial y de obtener recursos para esta actividad,
han aprendido a motivar de forma directa o indirecta a
los colectivos universitarios en el descubrimiento de
oportunidades, han aprendido a ayudar a crear una
empresa basada en el conocimiento sin demasiados
recursos, han creado mercados financieros especificos
y mercados de profesionales de la asesoria
especializados en el consejo a la creacién de
empresas, Yy, conjuntamente con la Administracion, han
realizado un camino de aprendizaje sobre “el qué y el
cémo” de la creacion de empresas desde la
universidad. Han creado una red informal de
programas, donde el conocimiento y las experiencias
fluyen con facilidad a través de encuentros y reuniones



de interés comun, y han establecido caminos de
relacién con programas extranjeros a todos los niveles.

Sin embargo, con muy pocas excepciones, la mayoria
de los programas de apoyo a la creaciéon de empresas
y promocion del espiritu empresarial de las
universidades espanolas desarrollan parte de estas
actividades de forma voluntarista, precaria y con
medios insuficientes, dependiendo en el mejor de los
casos de fondos de las agencias de desarrollo local y
regional, a veces generosos, a veces menos generosos,
y del dinero que puedan conseguir de algun programa
nacional o europeo (lo que paralelamente aumenta
también su carga de trabajo). Las universidades y sus
equipos de gobierno tienen I6gicamente prioridades y
los programas de apoyo sufren de la insuficiencia de

los presupuestos. Su dependencia organica es también
diversa, pero en algunos casos inadecuada, cuando no
contradictoria, con sus funciones. El nimero de
personas ocupadas en los programas no ha pasado, en
la mayoria de ellos, de dos personas, con presupuestos
que a veces no llegan a los 100.000 euros. Todo ello
demuestra la falta de atencién a esta funcién. Algunas
universidades subcontratan la funcién de apoyo al
emprendedor a los organismos de desarrollo regional,
que a menudo estan abiertos a la generalidad de los
emprendedores locales independientemente de su
procedencia, lbgicamente mas basados en la figura del
emprendedor que en la de la oportunidad tecnolégica.
Asi las cosas, los resultados de la actividad de los
programas son modestos, y les es dificil demostrar a
sus respectivas comunidades universitarias su utilidad.

Las pocas universidades con programas con una masa
critica suficiente crean al afio un nimero de empresas
notable con presupuestos razonables (entre 500.000 y
700.000 euros), demostrando asi su eficiencia y el
acierto de la inversion.

Entiendo finalmente que la madurez de las
universidades espafolas en sus planteamientos y en su
organizacion en el campo de la transferencia de
conocimiento, y las experiencias exitosas de aquellos
programas de creacién de empresas que han dispuesto
de organizacion y recursos suficientes, aconsejan crear
un programa nacional de apoyo a las unidades de
creacion de empresas parecido al que en su momento
cre6 las OTRI con contratos programas y rendicién de
cuentas pero que dote a las unidades de creacién de
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La universidad y la empresa espanola

Fundacién CYD!

La Fundacién CYD, como impulsora del papel que la
universidad espanola desempenfa en el desarrollo
econdémico y social, ha llevado a cabo una encuesta
entre un conjunto de empresas espanolas de diversos
sectores para conocer el alcance de su relacion con el
ambito universitario.

Los resultados de la encuesta pretenden motivar el
debate y la reflexién acerca de las distintas relaciones
que se establecen entre universidad y empresa, y
determinar las percepciones que tienen las empresas
acerca de estas relaciones y el papel que desempefan
en ellas unos y otros, incluyendo, por tanto,
valoraciones subijetivas de los propios encuestados.

En realidad, esta encuesta profundiza en los resultados
obtenidos por una primera consulta, de menor alcance,
realizada también por la propia Fundacién CYD. Los
resultados obtenidos en aquélla (véase Informe CYD
2004) sefalaban la existencia de una mayor interaccién
universidad—-empresa protagonizada por las empresas
de mayor tamario. Los resultados de esta segunda
encuesta confirman este punto y apuntan una serie de
resultados y conclusiones interesantes.?

El cuestionario se ha dividido en tres apartados:

« El primero, relativo al marco general de interaccion
existente entre la universidad y las empresas.

« El segundo, relativo a la insercién laboral y formacion
de postgrado y continua.

» Finalmente, el tercer apartado se centra en los
aspectos relativos a la transferencia de tecnologia.

"Esta monografia ha sido redactada por Sonia Martinez Vivas, a
partir de la encuesta realizada por la Fundacién CYD en
colaboracién con la Asamblea de Consejos Sociales de las
universidades espafolas, publicada bajo el titulo: La universidad y
la empresa espariola. Colecciéon Documentos CYD 2/2005.

2El nimero de empresas encuestadas ha sido de 404. De ellas, 271
fueron entrevistadas telefénicamente, mediante una seleccién

1. Marco general de interaccion existente entre la
universidad y las empresas

En este primer apartado se pretende establecer, si
existe, el tipo de relacién y/o vinculo universidad-
empresa, el grado de aceptacion que las empresas
tienen sobre el mismo, y, finalmente, conocer la opinién
de las empresas respecto al papel de la universidad
como motor de desarrollo econémico.

Por lo que se refiere a si ha existido o no algun vinculo
o relacion universidad-empresa, el 47% de las
empresas manifiestan haber tenido algun tipo de
relacion, porcentaje claramente correlacionado con el
tamano de las mismas. Efectivamente, al efectuar una
division en tres estratos (empresas menores de 50
trabajadores, entre 50 y 200, y de mas de 200), los
porcentajes respectivos son del 31%, el 45% vy el 86%.
Es decir, cuanto mayor es el tamano de la empresa, se
observa una mayor tendencia a establecer algun tipo
de relacion con la universidad.

Para analizar mas a fondo el tipo de relacion

establecido se plantean cuatro tipos de relacién, no

excluyentes entre si:

1. Convenio para incorporar estudiantes y/o titulados
en practicas.

2. Contrato para la prestacion de servicios de
investigacion, formacion, asesoramiento, etc.

3. Destinacion de recursos (subvenciones,
esponsorizaciones, etc.).

4. Otros.

Los resultados obtenidos demuestran que un 39% de
las empresas encuestadas se relaciona con la

previa, utilizando una estratificacion por tamafio de la empresa.
Las 133 restantes fueron realizadas mediante el envio de un
cuestionario, y son aquellas empresas vinculadas a los consejos
sociales de universidades, a los patronos de la Fundacién CYD, y
aquellas empresas que, habiendo participado en la primera
consulta, se habian mostrado interesadas en establecer vinculos
de colaboracién con la Fundacion CYD. A pesar de partir de dos

universidad a través de convenios para incorporar a
estudiantes o titulados en practicas. Un 17% tiene
contratos para la prestacion de servicios de
investigacion, formacién, asesoramiento, y, finalmente,
un 12% pretende establecer patrocinios, subvenciones,
etc. Se observa, por tanto, una disminucién progresiva
de las relaciones segun la intensidad y compromiso de
las mismas.

En este caso también se observa una estrecha
correlacion con el tamafo de la empresa: si
consideramos a las empresas de mas de 200
trabajadores, el porcentaje de las que tienen un convenio
para incorporar estudiantes en practicas asciende al
92% (respecto al 83% global), y el porcentaje de las que
tienen un contrato para la prestacion de servicios llega
hasta el 45% (respecto al 36%).

Si se analizan los resultados de los tipos de relaciéon
considerados, la principal conclusiéon que puede
extraerse es que las empresas acuden a la universidad
para satisfacer las necesidades especificas que
expresan esos mismos tipos de relacion. Por otro lado,
se puede afirmar que la tendencia a cooperar se
incrementa en los casos de colaboraciones que
suponen un mayor compromiso mutuo, ya que este
compromiso comporta una mayor implicacion de la
empresa con la universidad.

Para los tipos de relaciones considerados, se pidi6 a
las empresas que los valoraran en una escala de cinco
posibilidades de “Muy insatisfactoria” a “Muy
satisfactoria”. En general, se observa que una vez
establecida la relacion de la empresa con la
universidad, sea del tipo que sea, ésta es valorada

submuestras, la explotacion por separado de ambas ha
demostrado que no existen diferencias significativas. En cualquier
caso, si se observa que, en general, el colectivo de empresas
vinculadas a los consejos sociales de las universidades o a la
propia Fundacién CYD, mantienen, légicamente, unas relaciones
mas estrechas con las universidades que el resto de empresas
seleccionadas de forma aleatoria.



mayoritariamente como satisfactoria o muy
satisfactoria, en el 77% de los casos.

Se ha podido observar que en estos resultados ha
influido notablemente y se ha constituido como un
factor clave el tamafio de las empresas. Las de mayor
tamano tienen una relacion mas estrecha con las
universidades, conocen y utilizan en mayor grado los
servicios que éstas ofrecen y se benefician de los
mismos. En cambio, se constata que las pymes tienen
dificultades para interactuar con la universidad, y que
en la mayoria de los casos si no han utilizado ciertos
servicios ha sido por desconocimiento.

La encuesta también pretende determinar la opinion
empresarial respecto del papel de la universidad, de su
estructura organizativa y del compromiso universidad-
empresa en el desarrollo econémico. Los resultados
obtenidos ponen de manifiesto que un 33% de las
empresas encuestadas creen que las universidades no
ejercen el papel de motor de desarrollo econémico,
contra un 25% que si que lo cree.

En cualquier caso, cabe destacar que las empresas
creen mayoritariamente que la universidad no dispone
de una organizacién adecuada para ejercer dicha
funcion (un 43% frente a un 16% que opina lo
contrario), aunque existe un destacable 34% que se
muestra indiferente ante esta cuestion. Al mismo
tiempo, un 60% de las empresas afirma que no estan
suficientemente comprometidas con el modelo de
universidad como motor de desarrollo econémico
(frente a un 9% que si que lo cree).

Si estos datos se analizan de acuerdo a la diferenciacion
por tamanos anteriormente mencionada, se observa una
mayor contundencia en los grados de desacuerdo en las
empresas mas grandes y, en cambio, un leve aumento
en las valoraciones de acuerdo en las de menor tamano.
Este resultado podria justificarse si se tiene en cuenta
que las empresas mas grandes tienen un mayor grado
de conocimiento de la institucién universitaria y un mayor
acceso a sus estructuras.

Figura 1. % de eleccion de los ambitos para los que las empresas creen que la universidad realiza una

contribucién al desarrollo econémico
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Cuadro 1: Ranking (1): oferta de la universidad; ranking (2): expectativas empresariales

Ambitos de actuacién de la universidad

1 Haciendo posible el acceso a la formacion superior

2 Reteniendo a los estudiantes en su ambito territorial de influencia
3 Adecuando sus titulaciones a las necesidades de formacion de su ambito territorial de influencia
4 Atrayendo al ambito territorial de influencia a estudiantes de otros ambitos geograficos

5 Apoyando a las pequefas y medianas empresas

6 Actuando como motor de innovacion gracias a las actividades de transferencia de tecnologia
7 Actuando como socio de proyectos de investigacion con las empresas
8 Siendo un elemento que favorece las decisiones de inversion externas en la region
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9 Considerandola como agente importante en las orientaciones estratégicas

de su ambito territorial de influencia

A continuacién se analizan los ambitos en los que las
empresas creen que la universidad realiza una mayor
contribucién al desarrollo econémico. Se ofrecian hasta
nueve posibilidades de eleccion, y los resultados
obtenidos se muestran en la figura 1. Se observa que
los principales ambitos en los que las empresas creen
que la universidad realiza una mayor contribucion al
desarrollo econémico son: facilitando el acceso a la
formacién superior, actuando como socio de proyectos
de investigacion con las empresas, y actuando como
motor de innovacion a través de las actividades de
transferencia de tecnologia.

A continuacién se plantean cuéles son, de entre las
nueve actuaciones mostradas en la figura 1, aquellas
que se consideran mas destacables para asegurar la
contribucién de las universidades al desarrollo
econdémico. Esta cuestién permite dilucidar si los
aspectos que la universidad garantiza en la actualidad
se corresponden con los que las empresas consideran
mas adecuados y, por tanto, si existe coincidencia
entre la oferta de la universidad y las expectativas de
los empresarios. En el cuadro 1 se pueden observar los
resultados de ordenar los nueve aspectos segin ambos
criterios: la oferta de la universidad y las expectativas
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de los empresarios, y, finalmente, la diferencia existente
entre ambos rankings.

Los resultados demuestran que existe cierta
correspondencia entre los dos criterios, puesto que de
los cuatro primeros items sefialados en ambos casos,
tres se sitdan en esos lugares: haciendo posible el
acceso a la formacién superior, actuando como motor
de innovacion gracias a las actividades de transferencia
de tecnologia, y actuando como socio de proyectos de
investigacion con las empresas. En cambio, en el caso
del apoyo a las pequefias y medianas empresas es
donde se encuentra la mayor variacién, ya que se sitia
en el pendltimo lugar en cuanto al papel que cree que
le otorgan las universidades, y en cambio asciende
hasta la quinta posicién teniendo en cuenta la
importancia otorgada por las empresas. Este hecho
confirma lo que ya se ha ido avanzando: las dificultades
que tienen las pymes para colaborar e interactuar con
la universidad.

2. Insercién laboral y formacién de postgrado y
continua

En el segundo apartado de la encuesta se planted la
opiniébn empresarial respecto a la oferta universitaria
actual en los ambitos de insercion laboral y formacion
continuada, incidiendo en los siguientes aspectos: las
principales expectativas de las empresas respecto a la
formacién de titulados universitarios, los principales
proveedores de formacion de las empresas vy,
finalmente, el grado de recurrencia a la universidad ante
las necesidades de formacién de las empresas.

En lo que respecta a las condiciones a través de las
que se desarrolla el proceso de insercion laboral de los
graduados universitarios, las empresas consideran de
forma practicamente unanime (un 97%) que la
universidad debe promover las actitudes
emprendedoras de los estudiantes.

Del mismo modo, las empresas consideran —con una
valoracién de aprobado- que, en general, hay una
adecuacion de la formacion de los titulados a los

requerimientos de los puestos de los titulados: un 39%
de los encuestados opina que la adecuacién es
“Satisfactoria” o “Muy satisfactoria”.

En el paso siguiente, se pretendia valorar las
competencias-aptitudes que debe tener un titulado
universitario para ser contratado por una empresa y en
qué medida la universidad contribuye a garantizarlas, y
para ello se ofrecian doce posibilidades. Los resultados
obtenidos, como se muestra a continuacion, permiten
observar desajustes entre las competencias adquiridas
durante el periodo de estudio y la importancia que le
otorgan las empresas.

En primer lugar, se pedia que las empresas valorasen,
en una escala de “Nada” a “Mucho”, entre las aptitudes
ofrecidas, si efectivamente las universidades
contribuyen o no a garantizarlas. Los resultados
obtenidos han permitido establecer cuatro grupos. El
primero, con las competencias-aptitudes que las
empresas creen que la universidad garantiza
sobradamente; el segundo, el de las que se consideran
garantizadas con un aprobado justo; un tercer grupo,

Cuadro 2. Aptitudes, segun como son
garantizadas por la universidad. Valoracién de
las empresas

Primer grupo: sobradamente garantizadas
Conocimientos tedricos

Aptitud para aprender

Informatica y nuevas tecnologias

Capacidad de analisis

Segundo grupo: garantizadas

Motivacion y disposicion para el trabajo
Capacidad para resolver problemas

Tercer grupo: no garantizadas

Capacidad de gestion y comunicacion

Aptitud para trabajar en equipo

Capacidad para comunicarse eficazmente
Cuarto grupo: en absoluto garantizadas
Idiomas

Habilidades directivas

Formacion practica

con las que no se creen garantizadas, pero que estan
rozando la media; y, finalmente, un grupo de
competencias-aptitudes que las empresas no
consideran en absoluto garantizadas por la universidad,
tal como se reproduce en el cuadro 2.

A continuacién, las empresas debian indicar aquellas
competencias-aptitudes consideradas mas relevantes,
entre las que se destacaron la aptitud para trabajar en
equipo, la formacion practica y la motivacion y
disposicién para el trabajo. Para comparar ambas
respuestas, en el cuadro 3 se muestra el resultado de la
ordenacioén de las competencias segun los dos criterios
indicados: el grado de garantia por parte de la
universidad y el grado de relevancia por parte de las
empresas.

Estos resultados permiten observar una serie de
desajustes. El analisis comparativo evidencia la
existencia de diferencias significativas entre las
aptitudes que las empresas creen que las universidades
garantizan, y que, en cambio, consideran mas
relevantes. Los mayores desajustes se obtienen por
exceso de oferta universitaria en informatica y nuevas
tecnologias, conocimientos tedricos y capacidad de

Cuadro 3. Ranking (1): oferta de la universidad.
Ranking (2): expectativas empresariales

Competencias-aptitudes (2) dif.

Conocimientos tedricos

Formacién practica

Aptitud para trabajar en equipo
Capacidad para comunicarse eficazmente
Capacidad de gestion y comunicacion
Idiomas

—

Informatica y nuevas tecnologias

Motivacion y disposicién para el trabajo
Aptitud para aprender

Capacidad para resolver problemas
Habilidades directivas

Capacidad de analisis

—
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andlisis. En cambio, existe una clara insuficiencia en
formacioén practica, actitud para trabajar en equipo e
idiomas. Por el contrario, hay un relativo equilibrio en
motivacion y disposicion para el trabajo, capacidad
para resolver problemas, y capacidad de gestién y
comunicacion.

Finalmente, tan solo un tercio de las empresas
consultadas afirma que ha utilizado los servicios de la
universidad para incorporar titulados, porcentaje que es
mayor en funcién del tamarfo de la empresa (en este
caso, el porcentaje asciende al 61%). La valoracion
otorgada es positiva, puesto que el 71% se declaran
“Satisfechos” o “Muy satisfechos” con estos servicios.

En el ambito de la formacién continua, el 70% de las

empresas consultadas declara que ha invertido

recursos en formacion, siendo légicamente mayor la

proporcién a medida que la empresa aumenta de

tamano (un 91%). Para analizar cuéles han sido las

principales fuentes de formacién de la empresa y con

qué frecuencia se ha recurrido a las mismas, se

consideran once diferentes oferentes de formacion:

« El propio departamento de formacién de la empresa.

« Escuelas de negocios.

« Empresas de consultoria.

« Universidad.

« Centros de formacién profesional continua.

« Camaras de comercio.

« Organizaciones empresariales — gremios — colegios
profesionales.

« Sindicatos.

» Proveedores de equipos de materiales.

« Casa matriz de la empresa o vinculadas.

« Otros proveedores.

A las empresas se les pregunta, en primer lugar, cudles
son sus principales proveedores de formacion, y en
segundo lugar, con qué frecuencia se recurre a los
mismos. Esto permite establecer una doble ordenacion,
segun el tipo de proveedor y segun la frecuencia, tal y
com se muestra en el cuadro 4.

Cuadro 4. Ranking (1): tipo de proveedor;
ranking (2): segun el grado de recurrencia

Fuentes de formacién de la empresa

El propio departamento de formacion

de la empresa

Escuelas de negocios

Empresas de consultoria

Universidad

Centros de formacién profesional continua

Camaras de comercio

Organizaciones empresariales-gremios-colegios
profesionales

Sindicatos

Proveedores de equipos de materiales

Casa matriz de la empresa o vinculadas

Otros proveedores

Este resultado indica que las necesidades de formacién
de las empresas estan cubiertas prioritariamente por un
grupo que integran, en orden de importancia, el propio
departamento de formacién de la empresa (situado muy
por encima de cualquiera de las otras posibilidades
previstas), las organizaciones empresariales —gremios-—,
colegios profesionales, las empresas de consultoria y
los proveedores de equipos de materiales. La
universidad ocupa el noveno lugar, situada en el grupo
al que se recurre marginalmente para solucionar las
necesidades de formacion de la empresa y, ademas,
teniendo en cuenta el grado de recurrencia, la situacién
todavia empeora, puesto que desciende un puesto en
la escala, ya que se recurre a ella mucho mas
esporadicamente que al resto de proveedores. En
conclusion, y a pesar de que se puedan aducir algunos
argumentos, como el hecho de que los resultados
serian mas positivos si se estratificara segun el tamafio,
se debe reflexionar acerca de cémo enfoca la
universidad una de sus principales funciones sociales, y
probablemente se evidencie la necesidad de disponer
de unidades especificas de gestion de un ambito tan
complejo e importante como es la formacién continua.

El siguiente punto del cuestionario puede introducir
algunas causas que expliquen el resultado negativo
anterior. Se trata de determinar si las empresas han
recurrido a la universidad para tres actuaciones:
programas de formacién en general, programas de
formacién a medida y actividades de consultoria,
elementos esenciales de la funcién social de prestacion
de servicios que debe ejercer la universidad. En el caso
de una respuesta afirmativa, se preguntaba acerca de
la valoracion de esta actuacion, mientras que una
respuesta negativa permitia analizar las causas del
porqué las empresas no acuden a la universidad.

En este sentido, del total de las empresas encuestadas,
un 13% ha recurrido a la universidad para cursos de
formacién no disefiados exclusivamente para sus
empleados, un 5% para cursos de formacién disefiados
a medida para sus empleados y, por ultimo, un 4%
para desarrollar actividades de consultoria en el ambito
de los recursos humanos. Una vez mas es evidente que
la vinculacién de las empresas con las universidades en
el ambito de la formacién es muy reducida y disminuye
radicalmente en funcién de la intensidad y compromiso
mutuo de las actividades de formacién y consultoria
contratadas. Por otro lado, se observa, también en este
caso, que una vez establecidas las relaciones en
materia de formacién, la valoracién otorgada por las
empresas es, en general, satisfactoria o muy
satisfactoria: en los tres casos el grado de satisfacciéon
esta alrededor del 70% o lo supera claramente. De
cualquier modo, cabe sefalar lo reducidos que son los
porcentajes en las tres cuestiones, por lo que es
necesario tomar estos resultados y su representatividad
con una cierta precaucion.

En el caso de las empresas que afirman no haber
recurrido a la universidad, el cuestionario planteaba un
conjunto de siete causas:

« Coste excesivo de los servicios ofertados.

« Condiciones de imparticion inapropiadas o existencia
de otras empresas que prestan actividades de
consultoria.

» No idoneidad de los programas ofrecidos o
incapacidad para las actividades de consultoria.
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» No ha considerado a la universidad como proveedora
de formacion.

« Conoce estos servicios pero no sabe cémo acceder a
los mismos.

« Desconocia que la universidad ofrece estos servicios.

« Otras razones.

Los resultados obtenidos muestran que los principales
motivos que aducen las empresas para no acudir a las
universidades como proveedoras de formacién son, por
orden de importancia: el desconocimiento de que la
universidad ofrece estos servicios (menor cuanto mayor
es el tamafo de la empresa), el que no se considere a
la universidad como proveedora de formacion y la no
idoneidad de los programas ofrecidos o la falta de
capacitacion para desarrollar actividades de
consultoria. Estas razones son sustancialmente las
mismas en relacion al tipo de oferta de formacién
senalado.

La principal razén aducida, que aglutina una tercera
parte de las respuestas, es el desconocimiento de esta
oferta, aunque en el caso de los programas de
formacién en general el porcentaje es ligeramente
menor (un 27%). Cabe destacar que aproximadamente
una quinta parte de las empresas afirma que no ha
considerado a la universidad como proveedora de
formacién. Al mismo tiempo, el porcentaje de aquellas
empresas que consideran el coste como una barrera
para acceder a estos servicios es practicamente
insignificante.

Si se cruzan estas tres cuestiones se confirma un
resultado esperado: las empresas que contratan
programas de formacion general muestran una clara
tendencia a realizarlos posteriormente, participando en
el disefio de sus contenidos para orientarlos a sus
necesidades especificas: el 5 % de las empresas
acuden a la universidad para contratar programas de
formacién a medida: no obstante, si la empresa ya ha
efectuado algun tipo de programa de formacién general
previo, el porcentaje se eleva hasta el 28%.

3. Transferencia de tecnologia

En este ultimo apartado se pretendia sondear la opinién
empresarial respecto a la aportacion tecnolégica que
actualmente ofrece la universidad a las empresas, asi
como conocer los factores que pueden considerarse
determinantes para la existencia de vinculos de
investigacion entre universidad y empresas.

Cerca del 90% de las empresas consideran que la
universidad debe favorecer, mediante la aportacion de
recursos humanos, fisicos y financieros, la creacion de
empresas de base tecnoldgica. Un porcentaje algo
inferior, el 87%, opina que es conveniente potenciar la
estancia de profesores universitarios en las empresas y
de personal investigador y/o especializado de las
empresas en la universidad.

De forma similar al planteamiento del anterior apartado,
el cuestionario sondeaba a las empresas en relacion a
tres cuestiones relativas a su relacién en el ambito de la
investigacion con la universidad: colaboracion en
proyectos de investigacién, contratacion de servicios
cientifico-técnicos de analisis y medida, y encargos de
andlisis o dictdmenes.

En este caso, sélo un 15% de las empresas
consultadas afirma que ha recurrido a la universidad
para llevar a cabo proyectos de investigacion. Por otra
parte, un 12% ha contratado servicios
cientifico—técnicos de analisis y medida de la
universidad, y por ultimo, un 10% afirma que ha
contratado andlisis o dictdmenes a la universidad o a
personal vinculado a ella.

A las empresas que han respondido afirmativamente se
les pedia, ademas, que hiciesen una valoracion en la
escala de 5 tramos de “Muy insatisfactoria” a “Muy
satisfactoria”. El balance es en general positivo, puesto
que en los tres casos el grado de satisfaccion esta
rozando el 65% o lo supera ampliamente. En cualquier
caso, se debe sefalar la obtencion de alrededor del
12% de las respuestas, en el caso de proyectos de
investigacion o de andlisis y dictamenes, que afirman

que la relacion establecida ha sido “Muy
insatisfactoria”. Nuevamente se debe insistir en el bajo
porcentaje de respuestas afirmativas que provoca que
estos resultados se deban interpretar con cautela.

Cuando la respuesta es negativa, se pide que se sefiale

entre un conjunto de siete posibilidades los motivos

para no acudir a la universidad para solventar las

necesidades de investigacion de la empresa. Estos

motivos son:

« Estructura organizativa de la universidad no adecuada
o coste excesivo.

« No considera idénea a la universidad para las tareas
de investigacion o para prestar estos servicios.

» Tiene recursos propios para las tareas de
investigacion o no ha necesitado estos servicios.

« No lleva a cabo tareas de investigacién o no ha
necesitado estos servicios.

« Conoce estos servicios pero no sabe cémo acceder a
los mismos.

« Desconocia que la universidad ofrece estos servicios.

« Otras razones.

Los tres motivos principales sefialados por las
empresas encuestadas, ya que con ellos se supera el
75% acumulado del total de respuestas, son: las
empresas no llevan a cabo tareas de investigacion,
desconocen que la universidad ofrezca estos servicios
y, por ultimo, que la empresa recurre a recursos propios
para llevar a cabo las tareas de investigacion. El 40%
de las empresas afirma no llevar a cabo tareas de
investigacion o bien que no ha necesitado estos
servicios, una quinta parte aduce que desconocia esta
oferta por parte de la universidad, y finalmente,
alrededor de un 10%, declara que poseen recursos
propios para llevar a cabo proyectos de investigacion.

Respecto a la oferta de formacién, destaca una clara
diferencia en el caso del item “No considera idénea a la
universidad para estas tareas”. En este caso, el
porcentaje del total de empresas que han aducido este
motivo se sitla alrededor del 2%, mientras que en el
caso de la formacién continua, y en particular, de los
cursos de formacién no disefados exclusivamente para



las empresas o los cursos a medida, este porcentaje se
sitla alrededor del 25%.

En relacion al tamano de la empresa, se observa, como
en los casos anteriores, una clara relaciéon positiva entre
la intensidad de la relacion y el tamaio de las
empresas. Asi, en el apartado de proyectos de
investigacion queda claro que el tamafio reducido es un
claro factor explicativo de la no relacion, en el sentido
de que las pequefias empresas no llevan a cabo este
tipo de actividades; de la misma forma que, a medida
que aumenta el tamafo, se manifiesta con mayor
claridad la existencia de recursos propios de
investigacion, extremo que tiende a limitar la
colaboracién con la universidad.

Finalmente, en ultimo lugar se pretende sondear la

opinién de las empresas ante qué importancia tienen

una serie de factores para el establecimiento de

relaciones de colaboracion tecnolégica con la

universidad, ofreciendo seis opciones:

 Falta de especialistas en la empresa.

« Capacidad insuficiente de las empresas para llevar a
cabo actividades de [+D.

« Buena reputacion de la universidad.

» Posibilidad de mejorar la imagen de las empresas.

« Resolucién de determinados problemas cientificos o
técnicos.

« Obtencion de ayudas publicas de fomento de la
|+D+i.

De este modo, se ha pedido a las empresas que
determinen el grado de importancia de cada una de
estas opciones, en una escala que va desde “Sin
importancia” a “Méaxima importancia”. Ello permite
clasificar los resultados segun el diferente grado de
importancia otorgado por las empresas. Los resultados
se presentan en el cuadro 5.

De los seis factores propuestos, en el caso de mayor
importancia, los principales factores sefalados han
sido: la insuficiente capacidad de las empresas para
llevar a cabo actividades de |+D, la falta de
especialistas en las empresas, la obtenciéon de ayudas

Cuadro 5. Factores que inciden en la
colaboracion segun importancia

Factores colaboracién empresa-universidad

Falta de especialistas en la empresa
Capacidad insuficiente de las empresas para
llevar a cabo actividades de 1+D

Buena reputacion de la universidad

Posibilidad de mejorar la imagen de las empresas
Resolucién de determinados problemas cientificos o
técnicos

Obtencién de ayudas publicas de fomento de la I+D+i 3

publicas de fomento de I+D+i y la resolucion de
determinados problemas cientificos o técnicos. Los dos
Ultimos factores estan relacionados con la imagen o el
marketing.

Como aspecto negativo debe sefalarse la ultima
posicién que se otorga a la reputacién de la universidad
como incentivo al establecimiento de colaboracion
tecnoldgica con las empresas.

Conclusiones

El andlisis de la situacion de las relaciones
universidad-empresa demuestra que éstas son
mejorables, y que queda todavia mucho camino por
recorrer.

Por un lado, la mayoria de las empresas creen que la
universidad no estd a la altura de las nuevas exigencias
de la sociedad. En este sentido, no creen que la
universidad actie como motor de desarrollo econémico
ni que disponga de la organizacién adecuada para ello.
Por otro lado, las empresas también admiten, de forma
mayoritaria, no estar suficientemente comprometidas
con la universidad.

Es necesario resaltar las insuficientes relaciones
existentes entre la universidad y la empresa en todos
los ambitos. Desde una perspectiva general, tan sélo

un 47% de las empresas afirmaba tener alguna relacion
con la universidad. Al plantear los motivos que
justifican dicha carencia, entre las principales razones
manifestadas por las empresas destacaba el hecho de
que las empresas afirmaban desconocer que la
universidad ofrece cierto tipo de servicios a las
empresas. Es evidente que segin aumentaba el tamafo
de las empresas la situacion mejoraba notablemente,
pero no es excusa para obviar la obligada reflexion que
deben motivar estos resultados.

En el caso de profundizar en los diferentes ambitos en
los que se posibilitan las relaciones universidad-
empresa, se refleja la misma situacion que la descrita
desde un marco general. En el ambito de la formacion
continua, la universidad es un proveedor de formacién
al que sdlo se recurre de forma muy esporadica, por
detras de la mayoria de los demas oferentes. En el
ambito de la transferencia de tecnologia, tan sélo un
15% de las empresas ha recurrido a la universidad para
llevar a cabo proyectos de investigacion. Y por lo que
se refiere a la insercién laboral, se observan
importantes desajustes entre las
aptitudes/competencias que ofrecen las universidades
y las que realmente demandan las empresas a los
graduados.

En cualquier caso, también se evidencian sintomas de
mejora, como lo demuestra el hecho de que las
empresas comparten, de una manera muy mayoritaria,
la idea de que las empresas deberian estar mas
comprometidas con el modelo de universidad como
motor de desarrollo econémico, y de que la
universidad, en este caso de manera practicamente
unanime, deberia promover las actitudes
emprendedoras de los estudiantes, favorecer la
creacion de empresas de base tecnoldgica, y la
movilidad de profesores y técnicos entre la universidad
y la empresa.

Ademas, y a pesar de la insuficiencia de relaciones ya
mencionada, se desprende de los resultados que, una
vez establecida la relacién de la empresa con la
universidad, sea del tipo que sea, dicha relacion es
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valorada mayoritariamente como satisfactoria o muy
satisfactoria. Ademas, también se observa que la
intensidad de relaciones entre la universidad y la
empresa aumenta en la medida en que lo hace el
tamano de la empresa.

Estos resultados ponen de manifiesto que sigue siendo
necesario trabajar para asegurar un mayor
acercamiento entre el mundo empresarial y el mundo
universitario. Como se ha mencionado anteriormente, la
situacién no es la 6ptima, pero los resultados revelan
que se ha empezado a recorrer el camino adecuado.

Para facilitar este camino, es necesario reclamar una
politica compartida entre las empresas y las
organizaciones que las representan, las universidades y
las administraciones publicas competentes, para
potenciar dichas relaciones en los diferentes ambitos
en los que se establecen.



