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Introduccion

De manera similar a como se realizé
en el Informe CYD 2004, en este
capitulo se analizan las diferentes
caracteristicas que acompanan el
proceso de insercion laboral de los
graduados universitarios. El objetivo
del capitulo es valorar el ajuste
cuantitativo que existe entre
graduados y ofertas de empleo, asi
como el ajuste cualitativo existente
entre la formacion adquirida por los
graduados y los requerimientos de
conocimientos por parte de las
empresas, subrayando el importante
papel de la formacion continua como
herramienta para la reduccion de los
desajustes.

Los resultados presentados en el
primer capitulo de este Informe sobre
demanda universitaria y graduados
superiores en Espana ponen de
manifiesto una tendencia a la
prolongacion de los estudios
superiores, que se traduce en una
insercion mas tardia en el mundo
laboral y, l6gicamente, en una
poblacién cada vez mejor formada y
mas especializada. Sin embargo, su
incorporacion al mercado laboral no
depende solamente de la oferta de
licenciados, sino también de las
necesidades de la demanda, y de
como esta oferta se adecua a las
necesidades de su entorno. Esta
situacion es precisamente la que se
analiza en el primer apartado del
presente capitulo. Basandose en la

informacion sobre capital humano
facilitada por el IVIE (Instituto
Valenciano de Investigaciones
Econdmicas) se realiza un analisis de
la evolucion de la participacion de los
graduados universitarios en el total de
la poblacion y en el mercado laboral.
La informacién presentada en el
Informe CYD 2004 con datos del
periodo 1964-2001 se completa en
éste con datos mas recientes relativos
al periodo 2001-2004.

En segundo lugar, este mismo
apartado analiza si el nivel de
cualificacion de la poblacion se
corresponde con las competencias
que definen las ofertas de puestos de
trabajo de las empresas. Gracias a la
informacion del INEM (Instituto
Nacional de Empleo), es posible
evaluar este ajuste y observar en qué
medida esto se traduce en una
sobreeducacion de los trabajadores o
en un incremento de la poblacion

desempleada con estudios superiores.

A diferencia del Informe anterior,
ademas de actualizar los datos hasta
el afo 2004, la disponibilidad de esta
informacion por comunidades
autébnomas y grupos ocupacionales
permite profundizar con mucho mas
detalle en este campo de andlisis.

En el segundo apartado se analiza el
proceso de insercion laboral de los
graduados universitarios y el grado de
ajuste entre sus conocimientos reales

y los demandados por las empresas.
Para ello se valoran una serie de
estudios realizados en el ultimo afio
entre los que destacan el titulado Las
demandas sociales y su influencia en la
planificacion de las titulaciones en
Esparia en el marco del proceso de
convergencia europea en educacion
superior, enmarcado dentro del
Programa de Estudios y Analisis del
Ministerio de Educacion y Ciencia, y el
relativo a los graduados en Cataluna y
su insercion laboral, llevado a cabo
por la AQU (Agencia per a la Qualitat
Universitaria) y que lleva por titulo La
insercid laboral dels graduats
universitaris (jpromocio del 2001). La
primera edicion de este segundo
informe se publico en el ano 2003 y ya
fue incluida en el Informe CYD 2004
por lo que en el presente capitulo se
procedera a la comparacion de los
resultados.

Asimismo se incluyen cuatro recuadros
sobre “Las demandas sociales y su
influencia en la planificacion de las
titulaciones en Espafia en el marco del
proceso de convergencia de
educacion superior”, “El proceso de
Bolonia: la necesidad de dar respuesta
a las nuevas demandas sociales”, “La
contribucién de la universidad a la
creacion de empresas y al desarrollo
del territorio. La experiencia de I'Ecole
des Mines d’Ales” y “El papel de la
universidad y el desarrollo del espiritu
emprendedor en Extremadura”.
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El tercer apartado de este tercer
capitulo trata la situacion de la
formacion continua, que integra el
conjunto de actividades formativas
realizadas, basicamente, con
posterioridad a la formacion reglada
cursada en el sistema educativo. Este
tipo de formacién esta adquiriendo
una importancia creciente, ya que
constituye una herramienta
fundamental para lograr la adaptacion,
especializacion y reciclaje de los
conocimientos. Sin embargo, las
estadisticas referentes a la formacion
continua en Espafia son muy escasas

y, ademas, adolecen de una falta de
homogeneidad considerable y de
convenciones metodolégicas comunes
a todas las universidades en la
definicion e imparticion de los cursos
de postgrado y formacién continua.
Con el objetivo de profundizar en el
conocimiento de este tipo de
formacioén universitaria, en el afio 2004
RUEPEC (Red Universitaria de
Estudios de Postgrado y Formacion
Continua) colaboré en dos proyectos.
En primer lugar, con el Consejo de
Coordinacion Universitaria y la
Fundacién Conocimiento y Desarrollo

(Fundacion CYD), en la elaboracion de
un estudio de indicadores de titulos
propios en las universidades
espanolas, que pretendia responder a
la cuestion “;Qué hacemos?”. En
segundo lugar, con el Ministerio de
Educacién, a través de la obtencion de
una ayuda de proyectos y actividades
para la realizacion de un estudio de
indicadores de la gestion del
postgrado en las universidades
espafnolas que pretendia responder a
la pregunta: “;Coémo lo hacemos?”.
Estos dos estudios son analizados en
la parte final de este tercer capitulo del

Informe CYD 2005, presentandose las
caracteristicas y conclusiones mas
relevantes que se pudieron extraer de
dichos trabajos.

Este apartado se completa, asimismo,
con dos recuadros: “Formacién
continua en las universidades: el antes
y el después de Bergen” y “La
implantacion de modelos de gestion
de la calidad en la universidad
espafola. Desde la ISO a la EFMQ: El
caso del Centro de Formacion de
Postgrado de la Universidad
Politécnica de Valencia”.



3.1 Formacion superior

y mercado de
trabajo

a. Poblacion con estudios
superiores y empleo

El progreso econémico y social que
ha experimentado Espafa en las
ultimas décadas ha supuesto una
mejora del nivel de formacion de la
poblacién. Este hecho lo ponen de
manifiesto los trabajos realizados por
el IVIE (Instituto Valenciano de
Investigaciones Econdmicas)
relativos al capital humano,
especialmente el CD-ROM editado
por Bancaja, Capital humano y
actividad econdmica, que incluia las
series historicas 1964-2001 de
capital humano, y que fue utilizado
en el anterior Informe CYD 2004.

En esta linea, el Informe CYD 2005
amplia la informaciéon presentada en
su anterior edicion, incluyendo los
datos sobre capital humano relativos
al periodo 2001-2004 y que fueron
presentados en CD-ROM por
Bancaja y el IVIE el 20 de septiembre
de 2005, dentro del estudio La
geografia del capital humano en
Espana: niveles educativos de los
municipios, provincias y
comunidades autdonomas.

Entre los aiios 2001 y 2004 la
poblacion con estudios
superiores ha aumentado en un
13,2%. Al igual que ocurria en
2001, en 2002 el porcentaje de

Cuadro 1. Numero de personas en edad de trabajar segun nivel de

estudios

Estudios primarios o inferiores

Estudios secundarios
Estudios superiores

13.941.540
15.342.990
4.404.100

Incremento

12.759.210
16.637.550
4.985.480

Grafico 1. Poblacién en edad de trabajar segun nivel de estudios
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poblacion con formacion
superior en Espana era
ligeramente superior al de la
media de la UE-15.

La poblacién en edad de trabajar
(con 16 afos o0 mas) que ha cursado
estudios superiores (ciclo corto y
largo) ha continuado su tendencia
creciente en los ultimos afos (grafico
1). Asi como en el afio 2001 el
numero de personas con estudios
superiores en edad de trabajar era de
4.404.100, en 2004 llegé a la cifra de
4.985.480 personas, lo que supone
un incremento del 13,2%. El
incremento de personas con estudios
secundarios ha sido mas limitado

(8,4%) mientras que el nimero de
personas en edad de trabajar con un
nivel como maximo de estudios
primarios se ha reducido en un 9,2%
en ese mismo periodo, 2001-2004
(cuadro 1).

A pesar del crecimiento senalado, en
materia de formacion superior
Espafa se situa por detras de otros
paises. El grafico 2 muestra, para los
distintos paises, el porcentaje de
poblacion entre 24 y 65 afnos con
estudios superiores. Segun datos de
la publicacion Education at glance,
2004 de la OCDE, los 6 paises con
porcentajes mayores de graduados
superiores en 2002 eran Canada
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(43%), Estados Unidos (38%), Japdn
(86%), Finlandia (33%), Suecia (33%)
y Noruega (31%). En Europa
destacan los paises noérdicos, que
estan entre seis y nueve puntos por
encima de Espanfa (24%). Son
precisamente estos paises los que
tienen los maximos afos de
escolarizacion media a nivel europeo,
rondando los 12 y 13 afos. Portugal
e Italia no alcanzan los 10 afios de
escolarizacion media, mientras que
Espanfa se situa ligeramente por
encima de ellos (10,3 afos), casi dos
anos por detras de los paises
nordicos.

La poblacién activa' con
estudios superiores ha
experimentado desde 1964 un
crecimiento anual acumulativo
del 8,4%.

El grafico 3 muestra el crecimiento de
la poblacion en edad de trabajar, los
activos y los ocupados con estudios
superiores. Las tendencias al alza
son mas pronunciadas para los
casos de la poblacién activa y
ocupada.

Como muestra el grafico 3, el hecho
de que la proporcion de poblacién
activa entre los graduados superiores
haya experimentado un crecimiento,
destaca la necesidad creciente que

'Se entiende por poblacién activa el conjunto de la
poblacién de 16 y méas afos que esta ocupada o
buscando activamente empleo.
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tiene el mercado laboral de contratar
trabajadores cada vez mas
cualificados, y, consecuentemente,
del aumento de oportunidades para
encontrar un empleo en caso de
cursar estudios superiores.

Asimismo, el niUmero de activos con
formacion primaria ha ido
disminuyendo. A mediados de los
afos sesenta, la poblacion con
niveles de educacion primaria
suponia mas del 90% de la poblacion
activa, mientras que actualmente
este colectivo no llega al 20%. El
numero de activos con formacion
superior ha experimentado desde
1964 un crecimiento anual
acumulativo del 8,4%, mientras que
los activos con formacién primaria
han disminuido a una tasa anual
acumulativa del 0,2%.

En el grafico 4 se presenta la tasa de
actividad segun el nivel de estudios.?
En el afno 2004, mas del 80% de los
titulados superiores estaban activos,
mientras que la tasa de actividad de
la poblacion con estudios primarios o
inferiores no alcanzaba el 30%.
Ademas, dicha tasa se ha reducido
en un 86,1% en el periodo 1964-
2004, mientras que la tasa de
actividad de titulados superiores ha
experimentado un ligero y constante
aumento.

2Resultado de dividir la poblacién activa con un
nivel de estudios determinados entre la poblacién
de 16 y mas afios con dicho nivel de formacion.

Grafico 2. Proporcién de poblacion entre 25-64 afios con estudios

45— superiores, afio 2002

40 -
35
30 -
25 -
20
15+
10 -
5 -
o -

1 & C A5

Port. Italia Luxem. Polon. Francia Holan. Irlanda Dinam. Austr. S p
Finl. EEUU

Austria Grecia R.Chec. Alem. Espafa Suiza R.Unido Bélg. Nor.

Fuente: OCDE

Grafico 3. Participacién de los graduados superiores en el mercado
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Grafico 5. Ocupados segun nivel de estudios (en miles)
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La tasa de ocupacion de la
poblacion con estudios
superiores ha acentuado su
crecimiento en los ultimos
aifos, experimentando desde
mediados de los aiios sesenta
un crecimiento cercano a los 7
puntos.

Junto al crecimiento de la poblacién
activa con estudios superiores, se ha
producido un aumento todavia mas
pronunciado de la poblacién
ocupada con estudios superiores. En
2004, ésta supero el 22% del total de
los ocupados, situandose dos puntos
por encima de los valores de 2001 y
casi 20 puntos por encima de los que
habia a mediados de los sesenta, tal
y como se presentd en el Informe
CYD 2004. A su vez, el numero de
ocupados con estudios primarios o
inferiores ha seguido una tendencia
decreciente, hasta que en 2002, por
primera vez en los ultimos 40 afos,
se situd por debajo de los valores
correspondientes a la ocupaciéon de
graduados superiores (grafico 5).

En 2003, estaba ocupada el 84% de
la poblacion europea con estudios
superiores, mientras que la
ocupacion de la poblacién con
estudios primarios era de un 54%. La
tasa de ocupacion espanola era
inferior a esta media europea para

3Calculado como el cociente entre la tasa de
actividad de la poblacién con estudios superiores
y la que registra la poblacién con estudios
primarios.

Cuadro 2. Distribucién de poblacién en 2004 (en % del total)

Poblacién de
16 afios 0 mas

51,1%
48,9%
100,0%

Mujeres
Hombres
Total

(*) Datos de 2001

titulados superiores (81,8%) y
superior para la poblacion con
estudios primarios (56,6%).

En todos los paises de la UE, la
participacion laboral y la tasa
de ocupacién aumentan con el
nivel de estudios.

Cada vez es mayor el numero de
personas entre 25 y 45 afnos que
cuentan con formacion superior, con
lo que el porcentaje de poblacion con
estudios superiores es mayor en esa
franja de edad que en el total de la
poblacién, siendo precisamente este
grupo el que mas activamente
participa en el mercado laboral.

Por otro lado, la Encuesta de
poblacion activa del Instituto
Nacional de Estadistica (INE) muestra

Poblacion
activa

39,4%
60,6%
100,0%

Increm. de pob. Tasa de activ.

act. desde 1996

58,3%
30,2%
40,0%

68,1%
92,4%
80,3%

que la poblacién con estudios
superiores esta aumentando mas
rapidamente entre las mujeres que
entre los hombres, y la tasa de
actividad para edades entre 25 y 54
afos aumenta anualmente a una tasa
media acumulativa del 3,4% para las
mujeres, mientras que la de los
hombres disminuye en un 0,1%
(cuadro 2).

Por ultimo, el hecho de que las
expectativas para encontrar trabajo
crezcan a medida que mejora la
formacion implica que las personas
que acceden a la educacién superior
lo hagan orientadas a participar
activamente en el mercado laboral, y
justifica por otro lado que aumente la
poblacién activa.

Crecim. anual Poblacién con

25-54 ahos " acum. 1980-2004 ' estud. superiores*

13,9%
13,2%
13,5%

El grafico 6 presenta la tasa de
ocupacion relativa segun nivel de
estudios, y verifica las expectativas
sefialadas. Mientras que la tasa de
ocupacion de los graduados
superiores ha seguido una tendencia
creciente, que se ha incrementado en
los ultimos afios hasta alcanzar el
75% en 2004, la tasa de ocupacion
de la poblacién con estudios
primarios ha caido hasta valores
cercanos al 25%.

El crecimiento de la participacion
laboral a medida que mejoran los
niveles de formacién no es un
fendmeno exclusivamente espafol. El
ratio® representado en el grafico 7
(extraido de la publicacion
Employment Outlook, 2004) es un
indicador de la participacion laboral
segun el nivel de estudios. Valores
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superiores a 1 reflejan mayor
participacion activa de titulados
superiores que de poblacion con
estudios primarios. Todos los paises
europeos sin excepciodn superan este
valor, destacando algunos como
ltalia, Irlanda, Espana, Grecia y
Beélgica, en los que el ratio es
cercano o incluso superior a 2 en el
caso de las mujeres, y se mantiene
en torno a 1 en el caso de los
hombres.

Aunque en los ultimos aiios el
numero de parados con
estudios superiores ha
aumentado, la tasa de paro para
titulados universitarios ha
disminuido.

El grafico 8 muestra la caida de la
poblacién parada total, consecuencia
de la disminucion del numero de
parados con estudios primarios. Si la
formacion mejora las posibilidades
de encontrar un empleo, puede
resultar paraddjico que la poblacion
desempleada con estudios
superiores haya aumentado en un
33% desde 1990. Sin embargo, si se
analizan junto con los datos
mostrados en el grafico 1, donde se
refleja el nivel formativo de la
poblacién en edad de trabajar, se
concluye que la caida en el numero
de parados de educacion primaria
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responde a la disminucién de la
poblacién con estudios primarios en
edad de trabajar. Del mismo modo, la
ligera subida del paro de graduados
superiores es consecuencia del
aumento de graduados superiores
totales. Asi, mientras la poblacién
con estudios superiores crecio en un
13,2% entre 2001 y 2004, el
incremento del numero de parados
con estudios superiores en este
periodo fue del 10,5%.

Desde el afio 2000, las tasas de paro
se han mantenido practicamente
invariables. En 2004, la tasa de paro
correspondiente a los graduados
superiores era 5 puntos menor que la
de los parados con estudios
primarios, lo que indica que niveles
de formacion superiores mejoran las
oportunidades de acceder a un
empleo.

La tendencia al descenso del paro al
aumentar la formacion es general en
todos los paises europeos. El indice
representado en el grafico 9 (con
datos de la publicacion Employment
Outlook, 2004) relaciona la tasa de
paro de la poblacién con estudios
superiores y la tasa de paro de la
poblacién con estudios primarios.
Valores inferiores a 1 indican que la
proporcion de parados es menor
entre la poblacién con estudios

Grafico 7. Ratio tasa de actividad, estudios superiores/estudios
primarios, afio 2002
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Grafico 10. Poblacién con estudios superiores en las CCAA

espafiolas (en % del total)
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superiores que entre la poblacion con
estudios primarios. Todos los paises
europeos tenian en 2002 indices
inferiores a 1 tanto para hombres
como para mujeres, siendo la media
europea para ambos cercana a 0,4.
Los ratios para el caso espafol
fueron en 2002 ligeramente
superiores a la media europea: 0,7
para hombres y 0,6 para mujeres.

En todas las comunidades
autonomas espaiiolas, la
poblacion con estudios
superiores mantiene una
tendencia creciente, aunque
todavia son notables las
diferencias existentes entre
ellas.

Hasta aqui se ha resumido la
situacion y evolucion de los activos,
ocupados y desocupados segun
nivel de estudios en Espafna en
relacion con otros paises de la UE. A
continuacion se estudia la situacion
de las distintas comunidades
autéonomas, se analiza su evolucion y
se identifican las posibles
concentraciones territoriales. En el
grafico 10 se puede ver la proporcion
de poblacioén con estudios superiores
para cada una de las regiones
espafnolas, mostrando que se ha
producido un crecimiento
generalizado de poblacién formada.

Los valores se expresan en
porcentaje respecto a la poblacion
total en edad de trabajar, de modo
que se elimina el sesgo producido
por las diferencias de tamafo. En
2004 destacaron por una elevada
proporcion de poblacién con
formacion superior las comunidades
de Madrid, Navarra, Pais Vasco,
Aragon y Cataluia, que superaban la
media espanola fijada en 14,5%. Es
precisamente la poblacién de estas
comunidades, junto con la de la
Comunidad Valenciana, la que ha
experimentado un mayor incremento
de graduados superiores en los
ultimos anos.

Si se compara el incremento de
titulados superiores en el periodo
1990-2004 con el nimero de
graduados con los que contaba cada
una de las comunidades en 1990
puede observarse que algunas
comunidades auténomas que
comenzaron con bajas proporciones
de graduados han evolucionado
siguiendo tendencias muy positivas.
A pesar de que todas las
comunidades auténomas hayan
experimentado un crecimiento de la
participacion de la poblacion con
estudios superiores, el incremento no
ha sido de la misma magnitud en
todas ellas. Comunidades que en
1990 estaban mas de un punto por

Grafico 11. Estudios superiores y tasa de actividad, afio 2004
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debajo de la media, seguian
estandolo en 2004 o incluso se han
alejado aun mas. Es el caso de
comunidades como Andalucia,
Castilla y Leon, Extremadura y
Galicia. Paralelamente, las
comunidades que en 1990 contaban
con las mayores proporciones de
graduados siguen manteniendo esta
posicion y destacan por alejarse de
la media en mayor proporcion.
Ejemplos de estas comunidades son
Madrid, Pais Vasco y Navarra.

Las comunidades autéonomas
que tienen un mayor numero de
individuos con formacion
superior se corresponden en
general con aquellas que tienen
mayores tasas de actividad.

La tasa de actividad media espanola
también experimentd un crecimiento
paulatino en el periodo 1990-2004,
pasando de un 49% de poblacién
total activa en 1990 al 56% en 2004.
Destacan las tasas de actividad de
comunidades como Catalufia,
Canarias y Madrid, y los crecimientos
de la Comunidad Valenciana,
Baleares y la propia Comunidad de
Madrid.

El ratio medio espafiol, que relaciona
la poblacion activa con estudios
superiores con la poblacién activa

con estudios primarios, aumento con
respecto al del ano 2001, pasando
de 2,5 en 2001 a 2,8 en 2004. El
aumento mas destacado lo
experimentaron las comunidades
auténomas de Extremadura y Galicia,
cuyo ratio aumento en un punto con
respecto a 2001. En 2004, Cataluia,
Pais Vasco y la Comunidad
Valenciana tuvieron las mayores
tasas de actividad de titulados
superiores, asi como las mayores
tasas de ocupacion entre la
poblacion con formacion superior.

Si se comparan las tasas de
actividad y los porcentajes de
poblacion con estudios superiores,
en general las comunidades
espafolas con una participacion
mayor de la poblacion con estudios
superiores cuentan con mayores
tasas de actividad (grafico 11).
Catalufia, Comunidad Valenciana,
Madrid, Pais Vasco y Navarra estan
por encima de la media espafnola de
la tasa de actividad y de poblacion
con estudios superiores, mientras
que Andalucia, Asturias, Cantabria,
Castilla y Ledn, Extremadura, Galicia
y La Rioja, no superan la media en
ninguna de las dos variables
representadas en el grafico 11.

Por el contrario hay comunidades
auténomas donde no hay
coincidencia en estas dos variables.
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Asi, Baleares, a pesar de contar con
pocos graduados universitarios, tiene
tasas de actividad mas altas,
mientras que Asturias, aun teniendo
una mayor proporcion de titulados
superiores, tiene una tasa de
actividad 7 puntos por debajo de la
media.

Asturias, Aragon, Galicia, La
Rioja, Castilla-La Mancha, y
Cantabria tienen una tasa de
paro de los individuos con
formacioén superior mayor que
la tasa de paro de la poblaciéon
con estudios primarios.

A pesar de que para el conjunto
espanol la tasa de paro en 2004 para
los individuos con estudios
superiores era menor que la de los
que disponian de estudios primarios
o inferiores, no ocurria lo mismo en
2001. La disminucion del ratio se
debid no tanto al descenso de la tasa
de paro de la poblacién con estudios
superiores, sino al aumento de la
tasa de paro para poblacién con
estudios primarios. En el afo 2004,
Asturias, Aragon, Galicia, La Rioja,
Castilla-La Mancha y Cantabria,
tenian tasas de paro mayores para la
poblacién con estudios superiores
que para la poblacién con estudios
primarios, ratios por encima de 1
(grafico 12). Por el contrario,

*Se asume que los puestos de trabajo de alta
cualificacién son los relativos a direccion de
empresas y administraciones publicas, técnicos y
profesionales cientificos e intelectuales y técnicos
y profesionales de apoyo, y se supone que para

Extremadura, Andalucia, Catalufa y
Madrid tenian ratios similares o
inferiores a 0,5. Con respecto a la
variacion entre 2001 y 2004 destaca
Navarra, cuyo ratio ha pasado de
valores cercanos al 2,5 a valores por
debajo de 1. En cambio, Aragon, que
tenia un ratio cercano a 1 en el 2001,
ha visto como en 2004 su ratio ha
superado la unidad dado que la tasa
de paro de la poblacién con estudios
superiores ha crecido por encima de
la tasa de paro de la poblacion con
estudios primarios.

En el grafico 13 se representa la tasa
de paro para graduados superiores
con respecto a su tasa de actividad.
En él se puede observar como, a
excepcion de unas pocas
comunidades, las tasas mas
elevadas de actividad de titulados
universitarios se corresponden con
tasas de paro mas bajas. Baleares y
Cataluia cuentan con las tasas de
actividad mas elevadas y con unas
de las tasas de paro mas bajas. En el
otro extremo, Asturias tiene una
elevada tasa de paro y una reducida
tasa de actividad. Galicia,
Extremadura, Castilla-La Mancha y
Canarias cuentan con elevadas tasas
de paro para graduados superiores a
pesar de que su tasa de actividad
también lo es, lo que puede ser
indicativo de una menor capacidad

desempenfiar dichas ocupaciones se ha de estar
en posesion de una formacién de nivel superior,
ya sea estudios universitarios de primer, segundo
y tercer ciclo o similar, o ciclos formativos de
grado superior.

Grafico 12. Ratio tasa de paro, estudios superiores/estudios

primarios
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para absorber niveles tan elevados
de actividad de titulados superiores.

b. Oferta y demanda de
empleo de alta
cualificacion

Segun se ha podido observar en los
anteriores parrafos, la poblacion
espafola cada vez tiene unos niveles
de formacion mas elevados. Es
interesante comprobar si existe una
correspondencia entre la oferta de
puestos de trabajo realizada por las
empresas y la demanda de esta
poblaciéon formada. En concreto, se
trata de valorar el grado de ajuste o
desajuste existente en el afio 2004
entre la oferta y la demanda de
puestos de trabajo de alta

cualificacion para Espafa y sus
comunidades auténomas segun la
informacion proporcionada por el
INEM.* Para ello, en primer lugar, se
analiza el desajuste global existente y
posteriormente se compara la
situacion de los puestos de alta y
baja cualificacién en el marco mas
general de la clasificacion por grupos
ocupacionales que se muestra en el
cuadro 3. Seguidamente se presenta
el detalle exhaustivo de lo que ocurre
en los diferentes subgrupos de alta
cualificacion (cuadro 4).
Generalmente, la demanda supera
ampliamente a la oferta realizada por
las empresas. Este desajuste se
puede traducir o bien en empleo no
encajado, en el sentido de que
poblacién altamente formada acabe



Cuadro 3. Grupos ocupacionales
(clasificacién general)

Fuerzas armadas

Direccion de empresas y
administraciones publicas
Técnicos y profesionales
cientificos e intelectuales
Técnicos y profesionales de
apoyo

Empleados de tipo administrativo
Trabajadores de servicios de
restauracion, personales,
proteccion y vendedores de
comercio

Trabajadores cualificados en la
agricultura y la pesca
Artesanos y trabajadores
cualificados de industrias
manufactureras, construccion y
mineria, excepto integrantes de
grupo 8

Operadores de maquinaria e
instalaciones, montadores
Trabajadores no cualificados

ocupando puestos para los que no
se requiere dicha formacion superior,
o bien en altas cifras de paro de la
poblacién con un elevado nivel de
estudios.

En el afio 2004 se presentaron para
su gestion en el INEM un total
aproximado de 2,5 millones de
ofertas de puestos de trabajo,
mientras que la demanda por parte
de los trabajadores alcanz¢ la cifra

trabajo de alta cualificacion

Cuadro 4. Grupos ocupaciones de “alta cualificacion” (clasificacién detallada)

1 Direccidon de empresas y de las administraciones publicas

A Direccion de las administraciones publicas y de empresas de 10 o mas asalariados
10 Poder ejecutivo y legislativo y direccién de las administraciones publicas, direccion de organizaciones de interés
11 Direccion de empresas de 10 o mas asalariados

B Gerencia de empresas con menos de 10 asalariados

12 Gerencia de empresas de comercio con menos de 10 asalariados

13 Gerencia de empresas de hosteleria y restauracion con menos de 10 asalariados
14 Gerencia de otras empresas con menos de 10 asalariados

C Gerencia de empresas sin asalariados

15 Gerencia de empresas de comercio sin asalariados

16 Gerencia de empresas de hosteleria sin asalariados

17 Gerencia de otras empresas sin asalariados

2 Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

D Profesiones asociadas a titulaciones de segundo y tercer ciclo universitario y afines
20 Profesiones asociadas en ciencias fisicas, quimicas, matematicas e ingenieria

21 Profesiones asociadas en ciencias naturales y sanidad

22 Profesiones asociadas en la ensehanza

23 Profesionales del derecho

24 Profesionales de organizacion, ciencias sociales y humanas

25 Escritores, artistas y otras profesiones asociadas

E Profesiones asociadas a una titulacion de primer ciclo universitario y afines

26 Profesiones asociadas en ciencias fisicas, quimicas, matematicas e ingenieria

27 Profesiones asociadas en ciencias naturales y sanidad, excepto opticos, fisioterapeutas y asimilados
28 Profesiones asociadas en la ensehanza

29 Otras profesiones asociadas a una titulaciéon de primer ciclo

3 Técnicos y profesionales de apoyo

F Técnicos y profesionales de apoyo

30 Técnicos de ciencias fisicas, quimicas e ingenieria

31 Técnicos de ciencias naturales y sanidad

32 Técnicos en educacion infantil, instructores de vuelo, navegacion y conducciéon de vehiculos
33 Profesionales de apoyo en operaciones financieras y comerciales

34 Profesionales de apoyo en gestion administrativa

35 Otros profesionales de apoyo

de 18,9 millones. A los puestos de Cuadro 5. Ofertas y demandas de empleo (en % sobre el total)
correspondi6 el 8,8% de las ofertas y
el 13,6% de las demandas. Ademas,
la informacion disponible permite
sefalar, como ya se constatoé en el
Informe CYD 2004, que en Espafna
existe un mayor desajuste relativo en
el caso de la alta cualificacion y que,
ademas, este desajuste se ha ido
ampliando en el tiempo, como se
muestra en el cuadro 5.

Nivel de cualificacion alto 1990

- Oferta por parte de las empresas

- Demanda por parte de los trabajadores
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Cuadro 6. Desajuste relativo entre demanda y oferta de empleo por grupos

ocupacionales, Espafa, afio 2004

Grupo ocupacional

indice

Direccion de empresas y administraciones publicas
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

Técnicos y profesionales de apoyo
Empleados de tipo administrativo

Trabajadores de servicios de restauracién, personales,
proteccion y comercio
Trabajadores cualificados en la agricultura y la pesca

Artesanos y trabajadores cualificados de industrias manufactureras,
construccién y mineria, excepto integrantes de grupo siguiente
Operadores de maquinaria e instalaciones, montadores

Trabajadores no cualificados
Fuerzas armadas

ALTA CUALIFICACION
BAJA CUALIFICACION
TOTAL

En el cuadro 6 se ofrece la situacion
por grandes grupos ocupacionales
del grado de desajuste entre
demanda y oferta en Espafa una vez
se ha relativizado por el tamafo de la
demanda de cada uno de los grupos.
Asi, para el afo 2004, se constata
que, si el desajuste global espafol es
100, el que presenta los puestos de
alta cualificacion llega a 105,4 frente
al 99,1 de los de baja cualificacion.
Dentro de los primeros, el mayor
desajuste se produce en direccion de

empresas (de poco peso en el total
de demandas y ofertas) y el menor en
técnicos y profesionales de apoyo,
que aun asi esta claramente por
encima de la media espafola (104
frente a 100). En el caso de los
puestos de trabajo de baja
cualificacion, el menor desajuste se
encuentra en los trabajadores
cualificados en la agricultura y pesca,
trabajadores no cualificados y
empleados administrativos.

Los unicos puestos de trabajo
de alta cualificacion que
presentan un desajuste inferior
a la media espaiola y a los
puestos de baja cualificacion
son los relacionados con
licenciaturas y doctorados en
ciencias fisicas, quimicas,
matematicas e ingenierias; los
diplomados en ciencias
naturales y sanidad y los
profesionales de apoyo en
operaciones financieras y
comerciales.

Si se concentra ahora el analisis en
los puestos de trabajo de alta
cualificacioén, utilizando la
clasificacion detallada presentada en
el cuadro 4, se obtiene (cuadro 7)
que el desajuste mayor (en torno a
un indice de 110, cuando Espafa
presenta un desajuste global de 100)
se registra en la gerencia de
empresas de menos de 10
asalariados (de poco peso en el total
de demandas y ofertas); en
profesionales del derecho, de
organizacion, ciencias sociales y
humanas y escritores y afines, si se
considera aquellos que estan
asociados a titulaciones de segundo
y tercer ciclo universitario; en
profesiones asociadas a la
ensefanza respecto a los diplomados
universitarios y afines; y, finalmente,

dentro de los técnicos y
profesionales de apoyo, presentan un
elevado desajuste entre demanda y
oferta los técnicos de ciencias
naturales y salud y los profesionales
de apoyo en gestién administrativa.
En sentido contrario, hay un total de
tres grupos ocupacionales concretos
que presentan un desajuste inferior al
de la media espafola e incluso al de
los grupos de baja cualificacion.
Estos tres grupos son: dentro de las
titulaciones de segundo y tercer ciclo
universitario, las profesiones
asociadas a ciencias fisicas,
quimicas, matematicas e ingenierias;
en profesiones asociadas a primer
ciclo universitario, las asociadas a
ciencias naturales y sanidad; y en
técnicos y profesionales de apoyo,
los que se dedican a operaciones
financieras y comerciales.

Una vez analizada la situacion para el
conjunto de Espafa y evaluada la
posicion de los diferentes grupos
ocupacionales en este contexto, se
trataria de plantear un analisis similar
por comunidades autbnomas,
observando la posicion que ocupa
cada una de ellas en relaciéon a Espana
en los diferentes grupos
ocupacionales, en cuanto a grado de
desajuste entre oferta (por parte de las
empresas) y demanda (por parte de los
trabajadores) de puestos de trabajo.



Cuadro 7. Desajuste relativo entre demanda y oferta de empleo por grupos ocupacionales, Espafna, afio 2004

Grupo ocupacional

1 Direccion de empresas y de las administraciones publicas

A Direccidn de las administraciones publicas y de empresas de 10 o mas asalariados
10 Poder ejecutivo y legislativo y direccion de las administraciones publicas, direccion de organizaciones de interés
11 Direccidon de empresas de 10 o0 mas asalariados

B Gerencia de empresas con menos de 10 asalariados

12 Gerencia de empresas de comercio con menos de 10 asalariados

13 Gerencia de empresas de hosteleria y restauracion con menos de 10 asalariados
14 Gerencia de otras empresas con menos de 10 asalariados

C Gerencia de empresas sin asalariados

15 Gerencia de empresas de comercio sin asalariados

16 Gerencia de empresas de hosteleria sin asalariados

17 Gerencia de otras empresas sin asalariados

2 Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

D Profesiones asociadas a titulaciones de segundo y tercer ciclo universitario y afines
20 Profesiones asociadas en ciencias fisicas, quimicas, matematicas e ingenieria

21 Profesiones asociadas en ciencias naturales y sanidad

22 Profesiones asociadas en la ensefanza

23 Profesionales del derecho

24 Profesionales de organizacion, ciencias sociales y humanas

25 Escritores, artistas y otras profesiones asociadas

E Profesiones asociadas a una titulacion de primer ciclo universitario y afines

26 Profesiones asociadas en ciencias fisicas, quimicas, matematicas e ingenieria

27 Profesiones asociadas en ciencias naturales y sanidad, excepto épticos, fisioterapeutas y asimilados
28 Profesiones asociadas en la ensefanza

29 Otras profesiones asociadas a una titulacion de primer ciclo

3 Técnicos y profesionales de apoyo

F Técnicos y profesionales de apoyo

30 Técnicos de ciencias fisicas, quimicas e ingenieria

31 Técnicos de ciencias naturales y sanidad

32 Técnicos en educacion infantil, instructores de vuelo, navegacion y conduccién de vehiculos
33 Profesionales de apoyo en operaciones financieras y comerciales

34 Profesionales de apoyo en gestién administrativa

35 Otros profesionales de apoyo

TOTAL PUESTOS DE ALTA CUALIFICACION
TOTAL

Las comunidades auténomas
del Pais Vasco, Comunidad
Valenciana, Baleares, Galicia,
Castilla y Ledon, Navarra,
Andalucia, Asturias, Murcia y
Madrid son las que en el aiio
2004 presentaban un desajuste
superior a la media espanola
entre demanda y oferta de
puestos de trabajo de alta
cualificacion.

En primer lugar, se trataria de
analizar por comunidades
autonomas el desajuste entre oferta
y demanda de puestos de trabajo de
manera global. Si se relativiza el
desajuste en valor absoluto entre
demanda y oferta por el tamafo de
la regién (numero de demandas, por
ejemplo), se observa que solamente
La Rioja, Madrid, Aragon,
Extremadura y Catalufia tienen un
desajuste menor que la media
espanola; en cambio, el resto de
regiones tienen un desajuste mayor
que la media para el afo 2004. Las
cinco comunidades auténomas con
mayor desajuste son, por este orden,
Baleares, Galicia, Canarias,
Comunidad Valenciana y Pais Vasco.
Si se considera en concreto la
situacion para el conjunto de grupos
ocupacionales de alta cualificacion,
las comunidades autbnomas que
presentan mayor desajuste (por
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encima de la media de Espafia) son,
por este orden, Pais Vasco,
Comunidad Valenciana, Baleares,
Galicia, Castilla y Ledn, Navarra,
Andalucia, Asturias, Murcia y Madrid.
Y aquellas que presentan un menor
desajuste son Cataluia,
Extremadura, Cantabria, Castilla-La

Mancha, Canarias, Aragon y La Rioja.

Segun el Informe CYD 2004, y en
comparacion con la situacion del afo
2001, se ha ampliado el desajuste de
la Comunidad Valenciana y de
Navarra, mientras que se ha
aminorado en La Rioja. Por su parte,
Catalufa continda siendo la region
con mejor ajuste relativo. También en
2004, cabe destacar que en las
regiones de Baleares, Galicia o
Canarias el desajuste en puestos de
trabajo de baja cualificacion es
mucho mayor que en los de alta
cualificacién, caso contrario del Pais
Vasco o la Comunidad Valenciana,
que ocupan un puesto mas
destacado en el desajuste de alta
cualificacion, en comparacion con la
media de Espana.

A continuacién se entra en el detalle
de los grupos ocupacionales de alta
cualificacion desde el punto de vista
territorial. En este sentido, los
cuadros 9 y 10 esquematizan para
las diferentes categorias la situacion
de las distintas comunidades
auténomas en relacion al desajuste

®Aproximadamente, el 3% de las demandas y
ofertas de alta cualificacion son de este tipo.

Cuadro 8. Desajuste entre demanda y oferta de empleo, 2004. (Espafa=100)

Alta cualificacion

PAIS VASCO

COM. VALENCIANA
BALEARES
GALICIA

CASTILLA Y LEON
NAVARRA
ANDALUCIA
ASTURIAS

MURCIA

MADRID

ESPANA

LA RIOJA

ARAGON
CANARIAS
CASTILLA-LA MANCHA
CANTABRIA
EXTREMADURA
CATALUNA

medio de Espafa entre demanda y
oferta. En el cuadro 9 se ofrece la
situacion de los grupos
ocupacionales 1, 2 y 3, es decir,
direccion de administraciones
publicas y de empresas; técnicos y
profesionales cientificos e
intelectuales; y técnicos y
profesionales de apoyo. Asimismo,
se ofrece informacion sobre las
categorias A, B y C, dentro del grupo

Baja cualificacion

BALEARES
GALICIA
CANARIAS

COM. VALENCIANA
ANDALUCIA

PAIS VASCO
CANTABRIA
CASTILLA-LA MANCHA
ASTURIAS

MURCIA

NAVARRA
CASTILLA Y LEON
ESPANA

LA RIOJA

MADRID

ARAGON
EXTREMADURA
CATALUNA

ocupacional 1, de escaso peso en el
total de demandas y ofertas;® y de los
grupos Dy E, que corresponden a
profesiones asociadas a titulaciones
de segundo y tercer ciclo
universitario y a profesiones
asociadas a titulaciones de primer
ciclo. Finalmente, el grupo F coincide
con el 3y se refiere a técnicos y
profesionales de apoyo. En el cuadro
10, por su parte, se ha procedido a

BALEARES
GALICIA
CANARIAS

COM. VALENCIANA
PAIS VASCO
ANDALUCIA
ASTURIAS
CANTABRIA
NAVARRA
CASTILLA Y LEON
CASTILLA-LA MANCHA
MURCIA

ESPANA

LA RIOJA

MADRID

ARAGON
EXTREMADURA
CATALUNA

desglosar las categorias mas
importantes y con mayor movimiento
de demandas y ofertas, esto es, el
grupo ocupacional 2 y 3 en sus
respectivos subgrupos
ocupacionales, tal y como se definio
en el cuadro 3.

Del estudio de los cuadros 9y 10, se
pueden destacar algunas cuestiones
interesantes en torno al desajuste



entre demanda y oferta de puestos
de trabajo por grupos ocupacionales
y comunidades autonomas:

« En el grupo ocupacional de
direccion de empresas y de las
administraciones publicas, de peso
minimo en el total, destacan
Baleares, Galicia y Canarias como
las regiones con un mayor
desajuste entre demanda y oferta

de puestos de trabajo, segun los
datos recogidos por el INEM. En
cambio, hasta ocho comunidades
auténomas tienen un desajuste
menor que la media espafola,
siendo relevantes los casos de
Aragon y Navarra, las regiones con
menor desajuste.

En el grupo 2, de técnicos y
profesionales cientificos e
intelectuales, en donde estarian

ubicados mayoritariamente los
titulados universitarios, destacan las
comunidades auténomas del Pais
Vasco, Comunidad Valenciana,
Castilla y Ledn, Navarra y Andalucia
como las cinco con mayor nivel de
desajuste entre demanda y oferta.
Por el contrario, el menor desajuste
se observa en Cataluia, Canarias y
Galicia.

Cuadro 9. Desajuste entre demanda y oferta de empleo, 2004, por categorias de puestos de alta cualificacion

BALEARES
GALICIA
CANARIAS
COM. VALEN.
MURCIA
CATALUNA
PAIS VASCO
CANTABRIA
MADRID
ASTURIAS
ANDALUCIA
CAST. Y LEON
CAST.-LA M.
RIOJA
EXTREMAD.
NAVARRA
ARAGON

BALEARES
GALICIA
COM. VALEN.
CANARIAS
MURCIA
CANTABRIA
PAIS VASCO
CATALUNA
MADRID
ASTURIAS
CAST. Y LEON
ANDALUCIA
RIOJA
CAST.-LA M.
NAVARRA

ARAGON

En rojo las regiones con un desajuste inferior al promedio espaiiol, en negro las CCAA con un mayor d

EXTREMADURA

GALICIA
BALEARES
CATALUNA
CANARIAS
EXTREMADURA
RIOJA
MADRID
ANDALUCIA
PAIS VASCO
CAST.-LA M.
ASTURIAS
ARAGON
CAST. Y LEON
CANTABRIA
MURCIA

COM. VALENC.
NAVARRA

CAST. Y LEON
GALICIA
MURCIA

COM. VALENC.
BALEARES
CATALUNA
ANDALUCIA
CANARIAS
CAST.-LA M.
MADRID
ASTURIAS
NAVARRA
EXTREMADURA
PAIS VASCO
ARAGON
RIOJA
CANTABRIA

que la

PAIS VASCO
COM. VALEN.
MURCIA
BALEARES
CAST. Y LEON
ASTURIAS
NAVARRA
ARAGON
ANDALUCIA
MADRID
CAST.-LA M.
CANARIAS
CANTABRIA
RIOJA
EXTREMADURA
CATALUNA
GALICIA

PAIS VASCO
COM. VALENC.
CAST. Y LEON
NAVARRA
ANDALUCIA
ARAGON
BALEARES
ASTURIAS
MURCIA
MADRID
EXTREMADURA
CAST.-LA M.
RIOJA
CANTABRIA
GALICIA
CANARIAS
CATALUNA

i &

1. Direccién de empresas y de las administraciones publicas

A. Dir i6n de las admi

publicas y empresas de 10 o mas asalariados

GALICIA

PAIS VASCO
CAST. Y LEON
COM. VALEN.
ANDALUCIA
NAVARRA
ARAGON
EXTREMADURA
BALEARES
RIOJA
ASTURIAS
CANTABRIA
CAST.-LA M.
MURCIA
MADRID
CANARIAS
CATALUNA

Fundacion C Y

« En el grupo 3, es decir, técnicos y

profesionales de apoyo, asociado
mayoritariamente a la poblacion
con formacion superior no
universitaria, son Baleares, Galicia y
la Comunidad Valenciana las
comunidades auténomas con
mayor desajuste entre demanda y
oferta, mientras que nuevamente
Cataluna es la regién con menor
desajuste.

GALICIA

PAIS VASCO
BALEARES
COM. VALEN.
CANARIAS
ASTURIAS
CAST. Y LEON
ANDALUCIA
RIOJA
MURCIA
NAVARRA
MADRID
CAST.-LA M.
CANTABRIA
ARAGON
EXTREMADURA
CATALUNA

B. Gerencia de empresas con menos de 10 asalariados

C. Gerencia de empresas sin asalariados

2. Técni y profesi cientificos e intelectuales

D. Profesi iadas a titulaci de lo y tercer ciclo universitario y afines
E. Profesi a una titulacién de primer ciclo universitario y afines

3. Té y profesi les de apoy

[Fuente: INEM 139



Cuadro 10. Desajuste entre demanda y oferta de empleo, 2004, por categorias de puestos de alta cualificacién

D. Profesiones asociadas a titulaciones de segundo y tercer ciclo universitario y afines

ARAGON )
CASTILLA Y LEON
COM. VALENCIANA
PAIS VASCO
CANARIAS
CANTABRIA
CATALUNA
ANDALUCIA
ASTURIAS
BALEARES

CAST. -LA MANCHA
MURCIA
EXTREMADURA
MADRID

RIOJA

NAVARRA

GALICIA

ASTURIAS

GALICIA

PAIS VASCO

COM. VALENCIANA
BALEARES
MURCIA
ANDALUCIA
CASTILLA Y LEON
ARAGON
CANTABRIA

RIOJA

NAVARRA
EXTREMADURA
CAST. -LA MANCHA
CANARIAS
MADRID_
CATALUNA

BALEARES
GALICIA

MURCIA

COM. VALENCIANA
PAIS VASCO
CASTILLA Y LEON
CANARIAS
ARAGON
CATALUNA
ASTURIAS
MADRID
NAVARRA

CAST. -LA MANCHA

ANDALUCIA
CANTABRIA
RIOJA
EXTREMADURA

ARAGON

MURCIA

GALICIA

COM. VALENCIANA
CAST. -LA MANCHA
CATALUNA
CANTABRIA
ANDALUCIA
NAVARRA

PAIS VASCO
EXTREMADURA
MADRID

ASTURIAS )
CASTILLA Y LEON
RIOJA

CANARIAS
BALEARES

E. Profesiones asociadas a una titulacion de primer ciclo universitario y afines

GALICIA

PAIS VASCO

COM. VALENCIANA
CASTILLA Y LEON
BALEARES
ASTURIAS
CATALUNA
ARAGON
ANDALUCIA
MADRID

CAST. -LA MANCHA
NAVARRA

RIOJA

CANTABRIA
CANARIAS
EXTREMADURA
MURCIA

GALICIA

NAVARRA

COM. VALENCIANA

RIOJA

CAST. -LA MANCHA

ANDALUCIA

CASTILLA Y LEON
EXTREMADURA

BALEARES
ARAGON
PAIS VASCO
MURCIA
ASTURIAS
CANTABRIA
MADRID_
CATALURNA
CANARIAS

3. Técnicos y profesionales de apoyo

GALICIA

PAIS VASCO

COM. VALENCIANA
BALEARES
ASTURIAS,
ANDALUCIA
CANTABRIA
CANARIAS
NAVARRA

MADRID ,
CASTILLA Y LEON
RIOJA
EXTREMADURA
CAST. -LA MANCHA
MURCIA

ARAGON
CATALUNA

En rojo las regi con un d

GALICIA

COM. VALENCIANA
ASTURIAS

PAIS VASCO
BALEARES
MURCIA_
CATALUNA
ANDALUCIA
MADRID

CAST. -LA MANCHA
CANARIAS
EXTREMADURA
CASTILLA Y LEON
ARAGON

RIOJA

CANTABRIA
NAVARRA

negro las CCAA con un mayor d

al pr P I, en

que la i P

CANTABRIA
GALICIA_
CATALUKNA
ASTURIAS

COM. VALENCIANA
NAVARRA

PAIS VASCO
CASTILLA Y LEON
CANARIAS

RIOJA

MURCIA

MADRID
ANDALUCIA

CAST. -LA MANCHA
BALEARES
ARAGON
EXTREMADURA

GALICIA
ASTURIAS
CASTILLA Y LEON
ANDALUCIA

PAIS VASCO
EXTREMADURA
COM. VALENCIANA
CATALUNA
MADRID
CANARIAS
ARAGON

MURCIA
CANTABRIA
BALEARES
NAVARRA

RIOJA

CAST. -LA MANCHA

BALEARES
GALICIA
CANARIAS

COM. VALENCIANA
PAIS VASCO
CASTILLA Y LEON
CAST. -LA MANCHA
RIOJA

ARAGON

NAVARRA

MURCIA
EXTREMADURA
ANDALUCIA
ASTURIAS
MADRID_
CATALURNA
CANTABRIA

25 Escritores, artistas y otras profesiones asociadas

26 Profesi d

en ci

naturales y sanidad, excepto

de primer ciclo

20 Profesi iadas en ci fisicas, quimi e ingenieria
e ingenieria 27 Profesi iadas en ci
21 Profesi iadas en ci naturales y sanidad opticos, fisi P y asimilad
140 22 profesi iadas en la i 28 Profesi iadas en la A
23 Profesionales del derecho 29 Otras profesi iadas a una titulacié
24 Profesi les de or i i yh 30 Técni de ci fisicas, quimi ei ieria

GALICIA

PAIS VASCO
NAVARRA

MADRID

COM. VALENCIANA
CASTILLA Y LEON
MURCIA
ANDALUCIA

CAST. -LA MANCHA
ASTURIAS
ARAGON
EXTREMADURA
RIOJA

BALEARES
CATALUNA
CANTABRIA
CANARIAS

GALICIA
BALEARES

COM. VALENCIANA
PAIS VASCO
MURCIA
ANDALUCIA
NAVARRA ,
CASTILLA Y LEON
CATALUNA
CANARIAS
MADRID

ARAGON
ASTURIAS
EXTREMADURA
CANTABRIA

CAST. -LA MANCHA
RIOJA

fisicas, quimicas, matematicas

GALICIA

PAIS VASCO
NAVARRA
ARAGON )
CASTILLA Y LEON
COM. VALENCIANA
CANTABRIA
ASTURIAS,
ANDALUCIA
MADRID
BALEARES
MURCIA
EXTREMADURA
RIOJA

CAST. -LA MANCHA
CATALUNA
CANARIAS

GALICIA

PAIS VASCO
ASTURIAS
CANTABRIA |
CASTILLA Y LEON
EXTREMADURA
ARAGON

COM. VALENCIANA
ANDALUCIA
MURCIA
CANARIAS
BALEARES

CAST. -LA MANCHA
CATALUNA
NAVARRA

MADRID

RIOJA

GALICIA
BALEARES

PAIS VASCO

COM. VALENCIANA
MADRID

MURCIA

RIOJA ,
CASTILLA Y LEON
ARAGON
CANARIAS
ASTURIAS
ANDALUCIA

CAST. -LA MANCHA
CANTABRIA
NAVARRA
CATALUNA
EXTREMADURA

31 Técnicos de ciencias naturales y sanidad

32 Técnicos en educacion infantil, instructores de vuelo, navegacion
y duccién de vehi

33 Profesi de apoyo en operaci
34 Profesi de apoyo en g

35 Otros profesi les de

ieras y

POy



« Si el grupo de técnicos y
profesionales cientificos e
intelectuales se descompone para
su estudio en los asociados a
titulaciones de segundo vy tercer
ciclo universitario (grupo D) y los
diplomados e ingenieros técnicos
(grupo E), se observa que en el caso
del Pais Vasco y la Comunidad
Valenciana el desajuste se debe mas
al primer grupo que al segundo,
caso contrario de Castillay Ledn y
Andalucia, mientras que cabe
destacar el caso de Galicia, ya que
es la region con mayor desajuste en
la categoria de profesionales
asociados a una titulacion de primer
ciclo, y la que tenia en 2004 el
menor desajuste entre demanda y
oferta en licenciados y doctores.
Cataluna tenia bajos niveles de
desajuste tanto en la categoria D
como en la E, mientras que Canarias
presentaba mejor ajuste en
diplomados, ingenieros técnicos y
afines, que en licenciados y
doctores.

Dentro del grupo de profesionales
asociados a titulaciones de
segundo y tercer ciclo universitario,
destaca el caso de Galicia en
profesiones asociadas a ciencias
fisicas, quimicas, matematicas e
ingenieria, ya que es uno de los
pocos casos, en 2004, en los que la

oferta de las empresas superaba a
la demanda de los trabajadores en
valor absoluto. Por el contrario,
Aragon, Castillay Leon y
Comunidad Valenciana eran las
regiones con mayores desajustes
entre demanda y oferta en esta
categoria concreta.
En licenciados y doctores en
ciencias naturales y sanidad,
destaca el caso de Catalufa, que
presentaba un desajuste entre
demanda y oferta muy pequefno en
comparacion con el promedio
espanol, en concreto un 36%
menor. Por el contrario, Asturias,
Galicia y el Pais Vasco eran las
regiones que presentaban mayor
desajuste en esta categoria.
En profesionales titulados de
segundo y tercer ciclo en el area de
la ensefianza, las regiones con
mayor desajuste eran Baleares,
Galicia y Murcia, mientras que las
que presentaban menor desajuste
eran Extremadura, La Rioja y
Cantabria. Por otro lado, Navarra y
Andalucia, que eran dos de las
regiones con mayor desajuste entre
demanda y oferta en licenciados y
doctores, presentaban un ajuste
mejor que el promedio espafol en
el area de ensefnanza.
« En licenciados y doctores en
derecho, los mayores desajustes

ocurrian en Aragon, Murcia y
Galicia, y los menores en Baleares,
Canarias y La Rioja. En este sentido
es interesante comprobar que
Catalufa, una de las regiones con
menor desajuste global entre la
demanda y la oferta en titulados
universitarios de segundo y tercer
ciclo, era una de las comunidades
autdbnomas con mas desajuste en
esta categoria, mientras que ocurre
lo contrario en Castillay Ledn o el
Pais Vasco (con un desajuste
cercano al promedio espafnol o
inferior).

Finalmente, en licenciados y
doctores en organizacion, ciencias
sociales y humanas (subgrupo 24),
Canarias, Cantabria y Catalufa eran
las regiones con menor desajuste y
Galicia, Pais Vasco, Navarra y
Madrid las que mostraban una
mayor diferencia relativa entre
demanda y oferta de puestos de
trabajo. Este subgrupo 24 es, junto
al 22 (licenciados y doctores en
areas de ensefianza), el que explica
la mayor parte del desajuste
conjunto de Espafa en la categoria
de profesionales asociados a
titulados de segundo y tercer ciclo.
En profesiones asociadas a
titulaciones de primer ciclo de
ciencias fisicas, quimicas,
matematicas e ingenierias

(subgrupo 26), el desajuste mayor
entre demanda y oferta ocurria en
Galicia, exactamente igual que en el
resto de subgrupos de esta
categoria. También Pais Vasco,
Comunidad Valenciana y Castilla y
Ledn presentaban desajustes
importantes y mayores que el
promedio de Espana en este
subgrupo 26, mientras que Murcia,
Extremadura y Canarias eran las
regiones con menor desajuste. Es
interesante constatar que Catalufa,
una de las comunidades con menor
desajuste entre demanda y oferta
en diplomados y afines registraba,
sin embargo, en este subgrupo, un
desajuste superior al promedio
espanol.

En diplomados en ciencias
naturales y sanidad, destacaban
Canarias, Catalufa y Madrid como
las regiones con menor desajuste, y
Galicia, Navarra y Comunidad
Valenciana como aquellas donde la
demanda superaba en mayor
medida a la oferta de puestos de
trabajo.

En profesionales asociados a
titulaciones de primer ciclo en el
area de la ensefianza, las regiones
con un desajuste mayor al
promedio eran Galicia, Asturias,
Castilla y Ledn, Andalucia, Pais
Vasco y Extremadura. Es este
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subgrupo el que tiene mas peso en
el desajuste global espanol en la
categoria de profesiones asociadas
a titulaciones de primer ciclo.
Finalmente, en el caso de los
técnicos y profesionales de apoyo
llama la atencion el subgrupo 33,
de profesionales de apoyo en
operaciones financieras y
comerciales, en el que Madrid tenia
un nivel de desajuste ligeramente
inferior al promedio, mientras que
Catalufa y Cantabria registraban un
desajuste inferior en un 26% y un
32%, respectivamente, a la media
espanola. En técnicos en fisicas,
quimicas e ingenierias, el subgrupo
que explica en mayor medida el
desajuste global de Espafa en esta
categoria de técnicos de apoyo,
nuevamente era Catalufa la region
con menor desajuste, mientras que
Galicia fue la comunidad autonoma
con mayor desajuste, igual que
ocurre en el resto de subgrupos de
esta categoria, excepto en técnicos
en educacion infantil y
profesionales de apoyo en
operaciones financieras y
comerciales. En técnicos de
ciencias naturales y sanidad, las
regiones con un desajuste superior
al promedio de Espafna eran Galicia,
Comunidad Valenciana, Asturias,
Pais Vasco y Baleares, mientras que
en apoyo a la gestiéon

°En el sentido de que habra graduados que
empezaran a trabajar en empleos que exigen un
menor nivel de cualificacion (si el desajuste es
favorable a la demanda de empleo, como se ha
observado que, efectivamente, ocurre

administrativa, los mayores
desajustes se alcanzaron en Galicia,
Pais Vasco y Asturias, y los
menores en Navarra, Madrid y La
Rioja.

La relacion entre la demanda de
empleos de alta cualificacion y la
poblacién con estudios superiores se
muestra en el grafico 14, donde
puede verse la elevada correlacion
existente entre el porcentaje sobre el
total de las demandas de empleo de
los grupos ocupacionales 1, 2 y 3,
con el porcentaje de trabajadores
demandantes con estudios de nivel
superior (técnicos y profesionales de
ciclos formativos de segundo grado,
diplomados y similares y licenciados,
doctorados y afines).

La poblacién que ha alcanzado
estudios de formacion superior
determina la demanda de empleos
de alta cualificacién, mientras que la
estructura productiva condiciona la
oferta de empleos de alta
cualificacion y, en ultima instancia,
las contrataciones que se produzcan.
El desajuste entre la demanda de los
trabajadores y la oferta de empleos
de alta cualificacion por parte de las
empresas derivara o bien en paro de
alta cualificacién o bien en empleo
“no encajado”.® Para intentar
observar estos dos fendmenos,

generalmente). Para referirse a este hecho en la
literatura aplicada se suele aludir al término de
sobreeducacion.
"En este sentido, se ha de matizar que si bien las
ofertas de las empresas estan clasificadas por

% de demandas de

Grafico 14. Relacion existente entre la demanda de ocupaciones de alta
cualificacion y los demandantes con estudios superiores, afio 2004

24 -
25 e P. Vasco
S @Madrid ®
: e 20 @ Galicia Asturias
32 45 ® Navarra
s Aragon @ ® Cast.-L
L 16 - = -
SE Espaiia Cantabria
0% 14 _ .
g 3 Cataluia .c Valen. ® Rioja
3 127 gajeares @ Cast.-M
° 10- e @ Canarias
® .. Andalucia
87 Murcia Extremadura
6 T T T T
6 11 16 21 26
% de demandas de empleo de poblacién con estudios superiores

también a nivel territorial por
comunidades auténomas, para el afio
2004, se puede igualmente utilizar los
datos proporcionados por el INEM.

En el ano 2004, los niveles de
sobreeducacion mas elevados
se daban en las regiones de
Cantabria, Pais Vasco, Navarra,
Asturias y Castilla y Leén.

Para aproximar el empleo “no
encajado”, se puede observar el
porcentaje de puestos de trabajo de
alta cualificacion cubiertos en el
ultimo afno y compararlo con el
porcentaje de trabajadores con nivel
superior de estudios que se han
contratado. Si la segunda cifra
supera a la primera, querra decir que
hay poblacion con estudios
superiores que ha accedido a
ocupaciones de menor nivel
(sobreeducacion). Y, por el contrario,
si el porcentaje de colocaciones de
personas formadas con educacion
superior es inferior a la cifra de
colocaciones en ocupaciones de alta
cualificacion, significara que hay
personas desarrollando puestos de
trabajo para los que se requeriria
mayor formacion que la que ellos
poseen (subcualificacion).” Segun el
cuadro 11, se observa para el
conjunto de Espafa en el afio 2004
un ligero nivel de sobreeducacion en

grupo ocupacional, no ocurre lo mismo para el
nivel de estudios, por lo que no se puede
mostrar el ajuste entre demanda y oferta para
dicha categoria. Por ello, se usan las
contrataciones realizadas en grupos de alta

las colocaciones realizadas. Por
regiones, esto se reproduce en todas
las comunidades autébnomas, con la
excepcion de Cataluha y Baleares,
donde el porcentaje de las
colocaciones en grupos de alta
cualificacion supera al de
colocaciones de poblacion con
estudios superiores. El nivel de
sobreeducacién es minimo e inferior
a la media de Espafna en Murcia,
Comunidad Valenciana, Canarias y
Madrid, mientras que son
especialmente relevantes los niveles
alcanzados por Cantabria, Pais
Vasco, Navarra, Asturias y Castilla y
Leodn. En relacion al ano 2001, segun
se constataba en el Informe CYD
2004, sigue destacando el problema
de empleo no encajado en las
comunidades forales, esto es, Pais
Vasco y Navarra, mientras que en
Canarias, Madrid y la Comunidad
Valenciana, aunque sigue habiendo
un cierto nivel de sobreeducacion,
éste registra niveles inferiores a los
del afo anterior.

El porcentaje de parados
registrados en el INEM que
tenian un nivel de formacion
superior alcanza valores
elevados y claramente por
encima de la media espaiiola en
Navarra, Pais Vasco, Asturias,
Madrid y Cantabria.

cualificacién y se comparan con las
contrataciones de poblacién con estudios
superiores para aproximar el nivel de empleo no
encajado.
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Cuadro 11. Distribucién de poblacién en 2004 (en % del total) Cuadro 12. Porcentaje de parados

con estudios superiores (dic. 2004)

Colocaciones en ocupaciones
de alta cualificacion (% del total)

Diferencia

Colocaciones de poblacién con
estudios superiores (% del total)

CANTABRIA
PAIS VASCO
NAVARRA
ASTURIAS
CASTILLA Y LEON
RIOJA

ARAGON

CAST.-LA MANCHA
ANDALUCIA
EXTREMADURA
GALICIA

TOTAL NACIONAL
MADRID
CANARIAS

COM. VALENCIANA
MURCIA
BALEARES
CATALUNA

Nota: Los valores negativos muestran que el peso de las

en i de alta cualifi ion es

superiores (sobr ién) en esa iay en esa

Por otro lado, el desajuste entre
oferta y demanda de puestos de alta
cualificacion también se puede
traducir en paro de la poblacién con
estudios superiores. En el cuadro 12,
se ofrece el dato, para las diferentes
comunidades auténomas, del
porcentaje de parados registrados en
el INEM en diciembre de 2004 que

, Y Vi 'sa.

tenian un nivel de formacion superior
(formacidn profesional de segundo
grado, diplomado, licenciado,
doctorado y afines universitarios). En
el cuadro se observa que este
porcentaje era relativamente elevado
y claramente superior a la media
espafnola en Navarra, Pais Vasco,
Asturias, Madrid o Cantabria. En

que las de poblacién con di

cambio, en sentido contrario, destaca
el bajo nivel de paro de los
trabajadores con estudios superiores
en Baleares, Canarias y Cataluia, de
manera muy similar a lo que ocurria
en el ano 2001, segun quedo
recogido en el Informe CYD 2004,
debido en gran parte también al bajo
nivel de paro general en estas

BALEARES
CANARIAS
CATALUNA
CASTILLA-LA MANCHA
COM. VALENCIANA
EXTREMADURA
MURCIA
ANDALUCIA
TOTAL NACIONAL
GALICIA

ARAGON

RIOJA

CASTILLA Y LEON
CANTABRIA
MADRID

ASTURIAS

PAIS VASCO
NAVARRA

regiones, por la buena coyuntura por
la que atraviesa su mercado laboral,
lo que es especialmente cierto para
Catalufa. Mientras que en relacion al
2001 el registro de parados con
estudios superiores ha empeorado en
Madrid, Navarra y el Pais Vasco, ha
mejorado en Andalucia, Castilla-La
Mancha y Extremadura.
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En Navarra, Pais Vasco y
Asturias el elevado
desequilibrio que existia en el
afno 2004 entre demanda y
oferta de alta cualificacion se
manifiesta tanto en el volumen
de empleo no encajado como
en el nivel relativamente
elevado de desempleo de la
poblaciéon con estudios
superiores.

Una vez analizada la situacion
relativa de las regiones espafiolas en
el ano 2004 por lo que respecta a
sus desequilibrios de oferta y
demanda de puestos de trabajo de
alta cualificacion, al problema del
empleo no encajado y al paro
registrado, se podria concluir que la
situacién es como se reproduce en el
esquema del cuadro 13. En éste, se
observa que en el caso de Navarra,
Pais Vasco o Asturias, el
desequilibrio entre la demanda y la
oferta de alta cualificacion,
claramente por encima de la media
de Espana, se debe tanto al empleo
no encajado como al elevado paro
de la poblacion con estudios
superiores, mientras que en otros
casos la razén de mas peso radica
en el empleo no encajado (por
ejemplo, Andalucia) y, en otros, en el
paro elevado (como Madrid).

Cuadro 13. Cuadro-resumen. Tipologia de comunidades autbnomas, afo 2004

Por encima de la media espafola: Pais Vasco, Comunidad
Valenciana, Baleares, Galicia, Castilla y Ledn, Navarra,
Desajuste entre Demanda de empleos de Andalucia, Asturias, Murcia, Madrid.
oferta y demanda alta cualificacion superior a
la oferta Por debajo de la media espafola: La Rioja, Aragon,
Canarias, Cantabria, Castilla-La Mancha, Extremadura,
Catalufa

Por encima de la media espafola (sobreeducacion):
Cantabria, Pais Vasco, Navarra, Asturias, Castillay Leén, La
Rioja, Aragoén, Castilla-La Mancha, Andalucia, Extremadura,
Colocaciones de poblacion Galicia
con estudios superiores
mayores a la de Por debajo de la media espafiola : Madrid, Canarias,
ocupaciones de alta Comunidad Valencia, Murcia
cualificacién

Empleo “no Colocaciones de poblacién con estudios superiores menores a la de ocupaciones de alta
encajado” cualificacion: Baleares, Catalufia

Por encima de la media espafola: Navarra, Pais Vasco,
Asturias, Madrid, Cantabria, Castilla y Ledn, La Rioja,
Aragén, Galicia.

Paro de trabajadores con estudios superiores
Por debajo de la media espafola: Baleares, Canarias,
Cataluna, Castilla-La Mancha, Comunidad Valenciana,
Extremadura, Murcia, Andalucia



% de parados registrados en

ocupaciones de alta

N
~
1

N
N

-

cualificacién
=

Se puede también resenar que el
paro registrado de los demandantes
de ocupaciones de alta cualificacion
y el paro registrado de los
demandantes que han alcanzado un
nivel superior de estudios presenta
una correlacion elevada (grafico15),
similar a la obtenida en 2004 entre la
demanda de empleo de trabajadores
con estudios superiores y la
demanda de ocupaciones de alta
cualificacion.

Los datos aportados por el INEM
para 2004 también nos permiten
analizar el porcentaje de parados
registrados entre los demandantes de
empleo de los diferentes grupos y
subgrupos de alta cualificacion. Esto
se muestra en los cuadros 14 y 15,
donde nuevamente se vuelve a
comparar la situacion de cada
comunidad auténoma con el
promedio de Espafna. Aunque no se
dispone de los datos de
contrataciones con este nivel de
desagregacion, del estudio de los
cuadros 9 y 10, relativos al desajuste
entre demanda y oferta de puestos
de trabajo en cada categoria y de
estos nuevos cuadros, se puede
extraer una serie de conclusiones,
como, por ejemplo:

« En el grupo 2, que se refiere a
técnicos y profesionales cientificos
e intelectuales, generalmente las
regiones que presentan un
desajuste mayor que la media

Grafico 15. Relacion existente entre los parados registrados en
diciembre de 2004 en ocupaciones de alta cualificacién y los que
tienen estudios superiores
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espanola entre demanda y oferta
son también aquellas con un
porcentaje de paro registrado en
este grupo superior a la media
(caso de Navarra, Pais Vasco,
Asturias, Aragon, Castillay Leon y
Madrid). En cambio, no ocurre lo
mismo con la Comunidad
Valenciana o Andalucia, por
ejemplo, que presentan menores
niveles de paro registrado en este
grupo que la media de Espafa, con
lo cual el desajuste se traduce en
estos casos mas en empleo no
encajado.

En el grupo 3 de técnicos y
profesionales de apoyo, vuelve a
ocurrir lo mismo que en el grupo 2.
Si bien en general, las comunidades
autonomas con mayores desajustes
son también las que tienen mayor
nivel de paro registrado (Galicia, La
Rioja, Asturias, Navarra, Madrid o
Pais Vasco), también hay casos que
se escapan a esta logica, como
Castilla y Ledn o de nuevo
Andalucia, donde es mayor la
incidencia del empleo no encajado.
Dentro del grupo de técnicos y
profesionales cientificos e
intelectuales, se puede diferenciar
entre licenciados y doctores y
aquellos profesionales que estan
asociados a una titulacion de primer
ciclo (categorias D y E). En el caso
de los diplomados, ingenieros
técnicos y afines, todas las regiones
que tenian un desajuste entre

demanda y oferta de puestos de
trabajo superior al promedio
espanol, presentaban también en
este grupo un porcentaje de
parados superior a la media,
excepto nuevamente el caso de la
Comunidad Valenciana. Por el
contrario, en licenciados y doctores,
el desajuste entre demanda y oferta
parece que se traduce en altos
niveles de paro en Madrid, Navarra,
Pais Vasco, Asturias, Aragon y
Castilla y Leon.

Dentro de los profesionales
asociados a titulaciones de
segundo y tercer ciclo universitario
en ciencias fisicas, quimicas,
matematicas e ingenierias, el paro
registrado mas elevado se daba en
Madrid, Pais Vasco y La Rioja,
mientras que en ciencias naturales
y sanidad el mayor paro se
presentaba en Navarra, Madrid y
Galicia.

El desajuste entre demanda y oferta
en el caso de los profesionales
asociados a titulaciones de segundo
y tercer ciclo universitario en el area
de la ensefianza se traduce en un
paro elevado especialmente en Pais
Vasco, Castilla y Ledn, Aragon,
Galicia y Murcia.

En licenciados y doctores en
derecho, el desajuste entre
demanda y oferta se traduce en
mas paro en Navarra, Pais Vasco,
Aragon y Cantabria, mientras que
en la Comunidad Valenciana o

Andalucia, con un paro menor a la
media espanola en esta categoria,
parece que existe mas el caso de
empleo no encajado.

En profesionales ligados a
titulaciones de segundo y tercer
ciclo en organizacion, ciencias
sociales y humanas —el grupo con
mas porcentaje de parados junto al
de ensenanza en esta categoria de
licenciados, doctores y afines—,
excepto para la Comunidad
Valenciana y Murcia, en el resto de
regiones con un desajuste entre
demanda y oferta mayor al
promedio espanol, se registra
también un paro superior a la
media.

Dentro de los diplomados y afines,
en el caso de las ciencias fisicas,
quimicas, matematicas e ingenierias
en Pais Vasco, Aragon o Asturias
parece que el desequilibrio entre
demanda y oferta se traduce mas
en paro que en empleo no
encajado.

En profesiones asociadas a ciencias
naturales y sanidad de primer ciclo,
todas las regiones que presentan
un desajuste mayor que el
promedio espafol entre demanda y
oferta tienen también un paro
registrado superior, excepto
Baleares, Castilla-La Mancha o Pais
Vasco, por lo que se podria intuir
que en esta categoria en esas
regiones importa relativamente mas
el empleo no encajado.
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- En profesionales asociados a la

ensefanza —el subgrupo con mas
proporcion de parados en esta
categoria de diplomados y afines—
todas las regiones que presentan
un desajuste demanda-oferta
superior al promedio espafol tienen
también un paro registrado superior
a la media.

- Finalmente, dentro de los técnicos y

profesionales de apoyo, en el
subgrupo de ciencias fisicas,
quimicas e ingenierias, Pais Vasco,
Asturias y Navarra son las regiones
que mas manifiestan el desajuste
demanda-oferta en paro registrado.
En ciencias naturales y sanidad,
mientras que en Asturias, Pais Vasco

y Galicia, regiones con un desajuste
mayor que el promedio, se registra
también un paro mayor que la media
espafola, no ocurre lo mismo en
Baleares o Comunidad Valenciana,
donde el desajuste se traduciria mas
en empleo no encajado. En técnicos
de apoyo en operaciones financieras
y comerciales, buena parte de las

regiones que tienen un elevado
desajuste entre demanda y oferta
tienen un paro registrado inferior a la
media, asi que parece que en esta
categoria predomina mas el efecto
de empleo no encajado, lo que
también ocurre, aunque en menor
medida, en profesionales de apoyo
en gestion administrativa.

Cuadro 14. Paro registrado (% sobre el total), por categorias de puestos de alta cualificacion, afio 2004
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y empresas de 10 o mas asalariados
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Cuadro 15. Paro registrado (% sobre el total), por categorias de puestos de alta cualificacion, afio 2004

D. Profesiones asociadas a titulaciones de segundo y tercer ciclo universitario y afines
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3.2 La insercion laboral

La Declaracion de Bolonia de 1999
supuso el inicio del proceso de
adaptacion y convergencia de los
sistemas de educacion superior en la
Unidn Europea. La mejora de la
calidad de la educacién y la
consecuciéon de una formacion
adecuada que garantice el ingreso en
el mercado laboral fueron sus lineas
prioritarias. Bajo este marco, Espana
ha iniciado el proceso de adaptacion
de los titulos de grado y postgrado
para adecuarse al Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES). Los
resultados de este proceso de
transformacion dependen, en buena
medida, del conocimiento de las
expectativas y de las necesidades de
estudiantes y empleadores, sin obviar
por ello que la universidad, ademas
de facilitar la insercién laboral, debe
promover el conocimiento.

El anélisis de las fortalezas y
debilidades de la educacién
universitaria en relacion con el
proceso de insercion laboral de sus
estudiantes se enfrenta a una primera
dificultad: la falta de estudios y
analisis que, de forma amplia, valoren
este proceso, tanto desde el punto
de vista de los alumnos como de las
empresas. Frente a ello, en Espafa
existen multitud de estudios parciales
que tienen por finalidad seguir el
proceso de insercion en el mercado

8M? Soledad Pastor Narvion, Las demandas
sociales y su influencia en la planificacion de las
titulaciones en Espafia en el marco del proceso de
convergencia europea en educacion superior.

de trabajo. La necesidad de
adaptacion de las titulaciones ante el
EEES aumenta la necesidad de esta
valoracion global.

El analisis de la insercion laboral

puede adoptar diversas oOpticas:

« ¢ Qué expectativas tienen los
estudiantes ante su insercion en el
mercado de trabajo?

+ ¢ Qué necesitan y esperan los
empleadores de los jévenes
licenciados?

« ¢Cudl es el desajuste entre la
formacion de los licenciados y lo
que necesitan las empresas?

« ¢Qué resultados se obtienen
finalmente en el primer puesto de
trabajo?

El enfoque y metodologia de los
trabajos para dar respuesta a las
preguntas anteriores es diverso. No
obstante, los tres factores son
relevantes para mejorar la educacion
y formacion universitaria.

a. Expectativas de los
estudiantes: analisis de
las caracteristicas de los
titulados y de la formacion

Expectativas de los estudiantes
al finalizar los estudios

Pese a la existencia de diversos
estudios, de caracter parcial, que
valoran las expectativas de los
estudiantes universitarios frente al
momento de su insercion en el
mercado laboral, recientemente -y
bajo el Programa de Estudios y
Analisis del Ministerio de Educacion y
Ciencia— ha sido publicado un trabajo
que valora de forma mas global este
proceso, y que queda recogido en
forma abreviada como recuadro en
este capitulo 3.

El trabajo ha llevado a cabo una
encuesta a 968 titulados
universitarios candidatos al programa
CITIUS de iniciacién profesional en la
empresa, desarrollado por la
Fundacion Universidad-Empresa y
las universidades autonomas de
Madrid y de Barcelona. Debe
sefalarse que los resultados no
pueden extrapolarse a la poblacion
universitaria global, puesto que se
trata de un perfil de estudiantes que
muestran un interés especial por
participar en actividades que



Gréfico 16. Valoracion de los titulados sobre la formacion recibida
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favorezcan su insercion laboral.
También se ha realizado en dicho
estudio una encuesta a algo mas de
100 empresas respecto a la insercion
laboral de los titulados universitarios.

Caracteristicas de los titulados
entrevistados

La edad media de los entrevistados
es de 23,6 anos, y mas del 60% son
recién licenciados puesto que ha
transcurrido un afio o menos desde
que finalizaron los estudios. Existe
una mayoria de mujeres (68%),
aunque esta proporcién se invierte en
el caso de las ensefianzas técnicas.
La muestra de titulados proviene en
su mayor proporcion de
universidades publicas y esta muy
concentrada en la comunidad
auténoma de Madrid, dadas las
caracteristicas del programa. En
cuanto a la distribucién por areas de
ensefanza, la muestra se adecua
bastante a las caracteristicas
poblacionales de los graduados
universitarios en Espana: la mayor
proporcion de titulados corresponde
al area de ciencias sociales y
juridicas y el 70% de los titulados
proceden de estudios que tienen una
duracion establecida de 5 anos. Las
ensefianzas de humanidades se
caracterizan por un mayor porcentaje
de titulados que finalizan los estudios

en el tiempo establecido en los
planes de estudio, mientras que las
ensefianzas técnicas son las que
registran el porcentaje mas bajo.

La mayoria de los estudiantes
compagind sus estudios con otras
actividades, siendo éstas
mayoritariamente trabajos esporadicos
o practicas en empresas. La presencia
de alumnos que solo estudiaban es
mayor en el area de humanidades,
mientras que la realizacion de
practicas en empresas presenta un
mayor peso en las ensefanzas de
ciencias sociales y juridicas.

El 70,3% de los estudiantes afirma
tener conocimiento de inglés,
mientras que el resto de idiomas
tiene una presencia mucho mas
reducida. Sin embargo, solo el 2% de
los entrevistados se considera
bilingle respecto de alguno de los
idiomas mayoritarios. En cuanto a los
estudiantes que afirman tener
conocimientos de inglés, la mayor
proporcion de ellos afirma tener
conocimiento alto o medio.
Asimismo, un elevado porcentaje de
los entrevistados afirma tener
conocimientos de informatica en
cuanto a las aplicaciones ofimaticas
mas habituales (tratamiento de
textos, hojas de calculo, etc.) pero no
de otras aplicaciones.

Grafico 17. Titulados que declaran necesidad de formacion
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Caracteristicas de la formacion
recibida

Los estudiantes se muestran
mayoritariamente satisfechos con la
formacion recibida. El estudio de
Accenture, Cumplimiento de las
expectativas de los titulados
universitarios tras su insercion laboral
(2005), destaca también este
aspecto: afirma que solo el 25,8% de
los titulados se declara insatisfecho.
El hecho de cursar la carrera que se
preferia, la satisfaccion con los
conocimientos recibidos y las
expectativas cumplidas, contribuyen
a este hecho. En cambio, la falta de
expectativas laborales es el factor
que mas contribuye a la
insatisfaccion con los estudios
cursados y el que conduciria a una
eleccion distinta de estudios. Debe
destacarse que el 7% de los
insatisfechos elegiria ahora cursar
estudios de formacion profesional.

Los titulados valoran positivamente la
formacion tedrica recibida. Sélo el
2% la considera insuficiente (grafico
16). En cambio, los resultados son
sensiblemente distintos con relacién
a la formacion practica: el 41% la
considera insuficiente y los mas
insatisfechos son los titulados de las
areas de ciencias sociales y juridicas.
Un gran porcentaje de estudiantes

considera que existen lagunas en su
formacion y el porcentaje es mas
elevado también en las ciencias
sociales y juridicas.

Un 93% de los titulados cree
que es necesario completar su
formacion para mejorar sus
expectativas laborales,
especialmente en idiomas,
practicas en empresas y cursos
de especializacion.

El 93% de los titulados considera
que necesita completar su formacion
para mejorar sus expectativas
laborales. Dicho porcentaje es
especialmente elevado y destaca el
hecho de que la formacién que
aporta la universidad espafiola no es
integral en cuanto a la preparacion
de los titulados para la carrera
profesional. Los idiomas, las
practicas en empresas y los cursos
de especializacién concentran esta
formacion complementaria (gréafico
17). Sélo en el area de humanidades
existe algun rasgo diferencial: el
porcentaje de practicas en empresas
desciende y tiene un peso muy

elevado la realizacion de oposiciones.

Estos rasgos se traducen en unas
buenas expectativas laborales, pero
de signo mas moderado. El 64% de
los titulados se considera capacitado

Otra carrera
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para ejercer la actividad profesional.
El porcentaje es significativamente
mas elevado en el area de
humanidades. De entre los criticos, el
73% considera que la falta de
conexion con el mundo laboral es el
principal factor que incapacita para el
trabajo.

El 46% de los titulados considera
poco o nada favorables sus
perspectivas de insercion laboral. Es
en el area de humanidades donde se
registra un mayor porcentaje de
titulados que declaran tener
expectativas favorables. El 90%
confia trabajar en una actividad
relacionada con sus estudios, pero el
85% se muestra dispuesto a aceptar
otro tipo de actividad laboral.

La consultoria, la informatica, el
sector financiero y el quimico-
farmacéutico concentran los sectores
preferidos por los titulados. Los
aspectos profesionales son los
considerados prioritarios al valorar
una oferta de trabajo, los aspectos
contractuales ocupan una posicion
media y los aspectos econémicos
son los menos prioritarios.

Los titulados creen que los
conocimientos que mas valoran los
empleadores son los idiomas, los
estudios universitarios y los

conocimientos de informatica.
Preguntados respecto a sus
conocimientos, los titulados creen
generalmente que se ajustan a estas
expectativas. En cuanto a las
competencias sociales, los titulados
creen que los empleadores valoran
especialmente la capacidad de
trabajar en equipo, y, entre las
competencias personales, consideran
que las empresas valoran
especialmente el sentido de la
responsabilidad y la seguridad en
uno mismo.

b. Necesidades de las

empresas: analisis de las
caracteristicas de éstas y
de la formacion solicitada

Las empresas entrevistadas, sobre
todo de tamafno pequefio y medio,
presentan un alto porcentaje de
titulados universitarios en sus
plantillas. El 38% de las empresas
registra mas del 75% de empleados
con titulacion universitaria. Los
empleados que disponen de un titulo
de licenciatura son los mayoritarios,
mientras que debe destacarse el
escaso porcentaje de doctores en las
plantillas de las empresas, so6lo un
3,7%. Las funciones que con mas
abundancia ofrecen las empresas
corresponden a las areas de
informatica, contabilidad, comercial y

Grafico 18. Titulaciones solicitadas por las empresas y numero de
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marketing e ingenieria y produccion.
Las ensefianzas técnicas son las que
reciben un mayor porcentaje de las
ofertas de trabajo de los
empleadores, seguidas del area de
ciencias sociales y juridicas. No
obstante, por titulaciones, las mas
solicitadas son las de administracion
y direccién de empresas, derecho,
economia e ingenieria superior en
organizacion industrial. La
comparacion de las funciones
ofertadas por las empresas con

el numero de titulados aporta el
mapa de desajustes que muestra el
grafico 18.

Teniendo en cuenta las
titulaciones que demandan las
empresas Yy la distribucion de
los graduados en los diversos
estudios, se detecta un exceso
de titulados en ciencias
sociales y juridicas y en
humanidades y un déficit
elevado en enseiianzas
técnicas.

Las ciencias experimentales y de la
salud son la Unica area donde se
produce un cierto equilibrio entre el
numero de titulados y las titulaciones
demandadas por las empresas. En
los casos de las ciencias sociales y
juridicas y las humanidades, existe
un exceso de titulados, mientras que

en las ensefanzas técnicas existe un
déficit importante.

El 89% de las empresas e
instituciones entrevistadas manifiesta
como requerimiento el conocimiento
del inglés a nivel avanzado. Los
conocimientos de informatica a nivel
de usuario, y el haber realizado
practicas en empresas del mismo
sector o en la propia empresa se
consideran elementos favorables al
valorar las candidaturas. Asimismo, el
57% de las empresas sefiala que sus
empleados deben estar dispuestos a
realizar viajes frecuentes y un 32%
solicita disponibilidad a sus
trabajadores para residir fuera de la
localidad de origen.

La formacion teorica que reciben los
titulados sélo es considerada
insuficiente por el 4% de las
empresas, mientras que un 46%
afirma que la formacién practica es
insuficiente. En la valoracion de una
candidatura para un puesto de
trabajo, las empresas valoran mucho
los estudios universitarios realizados,
y mas bien poco el expediente
académico. Ademas, valoran
especialmente la capacidad de
trabajar en equipo y la
responsabilidad e iniciativa del
candidato.



Grafico 19. Valoracion de las empresas de la formacion recibida
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Desajuste: como resultado del
analisis conjunto de ambos

El hecho de que los cuestionarios
completados por los titulados y por
las empresas contengan en parte las
mismas preguntas permite obtener el
desajuste que se produce en los
distintos aspectos tanto de la
formacion de los titulados como de
las caracteristicas de los puestos de
trabajo.

Tanto los titulados como las
empresas consideran positiva la
formacion recibida a nivel
teédrico e insuficiente la
formacion practica, aunque la
valoracion de las empresas es
mas critica que la de los
titulados.

La formacidn recibida por los
titulados es considerada, tanto por
parte de los titulados como de los
empleadores, positiva a nivel tedrico
e insuficiente en cuanto a formacién
practica. En este sentido, las
percepciones de ambos agentes
coinciden (grafico 19). Pero, si cabe,
la valoracion que hacen las empresas
de la formacion recibida por los
titulados universitarios es todavia
mas critica que la que los propios
titulados realizan. Hasta el punto que
los porcentajes correspondientes a la

consideracion de la formacién como
insuficiente o meramente adecuada
es claramente mayor en la valoracién
de las empresas que en la de los
titulados.

También coinciden en gran medida
las habilidades y conocimientos que
los titulados se autootorgan con lo
que las empresas demandan de sus
empleados. Sin embargo, este hecho
puede estar sujeto a una
sobrevaloracion de sus propias

habilidades por parte de los titulados.

Desde el punto de vista de las
empresas, los titulados ain
presentan deficiencias en
idiomas e informatica,
especialmente en idiomas como
el francés y aleman y en el
dominio del correo electrénico.

Este ajuste no se produce en los
conocimientos que presentan los
titulados tanto en idiomas como en
informatica. El desajuste es
importante, aun teniendo en cuenta
que la comparacion se realiza entre
la visidon de las empresas y la
autoevaluacion de los titulados, que
puede estar sesgada al alza (por
ejemplo, el 71% de los titulados
declara dominar el inglés, pero solo
un 21% posee un titulo acreditativo).
En el caso de los idiomas, el inglés

100
90 -
80 -

% del total
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Gréfico 21. Areas funcionales: preferencias (titulados) frente a

requerimientos (empleadores)
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es el idioma mas solicitado por los
empleadores, aunque es donde el
desfase es menor (grafico 20). Otros
idiomas, como el francés o el
aleman, presentan desfases mayores,
con requerimientos 6 veces
superiores a la capacidad declarada
por los titulados en el caso del
aleman y de mas del doble en
francés. Por otra parte, los
conocimientos de los titulados
universitarios en informatica sélo se
ajustan a los requerimientos de las
empresas espanolas en las hojas de
calculo, las presentaciones y el

tratamiento de textos, mientras que
son claramente deficitarios en el
resto de aplicaciones informaticas,
especialmente en el dominio del
correo electronico, que soélo el 9% de
los titulados declara como
conocimiento.

Las preferencias expresadas por los
titulados en cuanto al area funcional
en la que quieren trabajar también
presentan diferencias respecto a las
necesidades y a los puestos que
ofertan los empleadores. Por encima
de las necesidades empresariales, las

70 -
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preferidas son las areas de
consultoria e |+D, mientras que
presentan ofertas de trabajo por
encima de las preferencias de los
universitarios la informatica (41% /
8%), comunicacion y relaciones
publicas (42% / 19%) y contabilidad
y finanzas (38% / 18%) (grafico 21).

Todo ello nos aproxima a las
expectativas ante el proceso de
insercioén laboral tanto de los
titulados como de los empleadores,
asi como a los desajustes en la
formacion basicay en la
complementaria. Sin embargo, nos
interesa conocer también los
resultados reales de la insercién. A la
espera de que la informacién
estadistica disponible permita hacer
un tratamiento global, se ha optado
por analizar los resultados de la
insercion laboral a partir de un
estudio muy reciente basado en una
encuesta realizada entre febrero y
marzo de 2005 a unos 12.000
graduados de la promocion 2000-
2001.

Resultados de Ila insercion
laboral: analisis del éxito en la
transicion, en el empleo y en el
trabajo

La AQU (Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya)

Cuadro 16. Situacion laboral de los graduados (en %)

-Humanidades
-Ciencias sociales y juridicas

-Ciencias experimentales
-Ciencias de la salud
-Ensefianzas técnicas
Total

Fuente: AQU

presentd en junio de 2005 la segunda
edicion de un estudio sobre la
insercion laboral de los graduados en
las universidades publicas catalanas
tres anos después de su graduacion.
En esta segunda edicion se analiza la
situacion de aquellos graduados de
la promocion de 2001. La primera
edicion de dicho estudio fue
presentada en el afio 2003 y se
referia a la situacién de los
graduados de la promocién de 1998.
Esa primera edicion ya fue analizada
en el Informe CYD 2004, y de lo que
se trata ahora es de presentar los
resultados de este segundo estudio
mas reciente y analizar las diferencias
que se observan respecto al editado
en 20083.

Aunque los resultados de las
universidades catalanas no son
extrapolables al conjunto de Espania,
si que permiten llevar a cabo una
aproximacion bastante detallada del
proceso de insercion en el mercado
de trabajo, gracias a su reciente
elaboracion y a su caracter
interuniversitario. Ademas, en la
medida en que se han realizado dos
encuestas a dos promociones de
titulados, es posible realizar un
analisis dinamico y comparar los
resultados de distintas promociones
de graduados universitarios.

Ocupados
Grad. 2001

Parados
Grad. 1998

La muestra del estudio de 2005 esta
formada por 11.456 graduados,
mientras que la editada en 2003
constaba de 9.766. En la actual
muestra se ha logrado disminuir una
décima el error muestral global
(0,6%), habiéndose reducido
especialmente para las titulaciones y
universidades mas pequenfas, y ha
aumentado el numero de respuestas
en 6,4 puntos, habiendo contestado
el 52,6% del total de poblacion. La
distribucion por areas de ensefianza
de las dos muestras es bastante
similar, aunque se detecta un ligero
menor peso en la muestra de 2005
del area de ciencias sociales (de
aproximadamente 2,5 puntos) y un
aumento de la contribucion del resto
de areas, que llega a ser de un punto
en el area de salud y ensefanzas
técnicas. En cualquier caso, al ser las
diferencias minimas, se puede
considerar adecuado comparar los
resultados de las dos encuestas
realizadas.

La valoracion del éxito en el proceso
de insercion laboral es complejo,
pues engloba una variedad de
aspectos importante. El andlisis que
a continuacion se lleva a cabo sigue
un esquema habitual, distinguiendo
entre el éxito en la transicion, el
empleo y el trabajo.

Grad. 2001 Grad. 1998

Inactivos
Grad. 2001 Grad. 1998

Exito en la transicion

En este apartado se trata de valorar
el proceso de transicion del sistema
educativo al mercado de trabajo. Los
indicadores que permiten hacer este
analisis son, entre otros, la
proporcion de graduados que
encuentran un empleo, qué parte de
ellos, después de pasado un tiempo,
se encuentran desempleados o
inactivos, el tiempo que el individuo
tarda en encontrar empleo, los
esfuerzos que dedica a la busqueda,
o los métodos empleados en dicha
busqueda.

En el afo 2005, el 90,2% de los
graduados de 2001 estaban
ocupados, mientras que el 4,8%
estaban parados y el 5% restante
eran inactivos. En comparacion con
el primer estudio, en que se
analizaba a los graduados de 1998,
el porcentaje de ocupados se ha
mantenido, el de parados ha
disminuido y el de inactivos ha
aumentado en mas de un punto. Por
ramas de ensefianza, en el afo 2005
las tasas de paro mas altas se
registran en humanidades (7,6%) y
en ciencias experimentales (6,1%),
mientras que la mas baja es la de
ciencias de la salud. Por otro lado, el
mayor porcentaje de inactivos se
encuentra en ciencias experimentales



Grafico 22. Tiempo de busqueda del primer empleo (en %)
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(10,2%) y el mas bajo en las ciencias
de la salud y las ensefianzas técnicas
(3,3% en ambas). En este sentido,
cabe resaltar el hecho de que la
mayoria de inactivos estan cursando
estudios de doctorado. En relacién a
los graduados de 1998, se mantiene
la evidencia de que son las ramas de
experimentales y humanidades las
que presentan mayor tasa de
desempleo, mientras que la menor
proporcion de parados, que ahora se
registra en ciencias de la salud
(2,85%), en el anterior estudio se
experimentaba en las ensefianzas
técnicas (3%, por el 4,3% del nuevo
estudio) (cuadro 16).

Los graduados de 2001
compaginaban en mayor medida
que los que se graduaron en
1998 el trabajo y los estudios,
mientras que la principal via
para encontrar empleo fueron
los contactos personales,
aunque aumento el uso de
Internet y de los servicios de
insercion de la universidad.

Las diferencias mas evidentes entre
los graduados de 2001 y los de 1998
son que en el caso mas reciente se
observa que la compaginacion de
estudios y trabajo es mayor, que el
tiempo para encontrar el primer
empleo se ha alargado y que, aunque

1-3 meses

3-6 meses 6-12 meses >1 aiio

aun continuan siendo los contactos
personales la principal via para
encontrar trabajo, ha aumentado la
utilizacion de los servicios de
inserciéon de las universidades y el
uso de Internet. Asi, actualmente
cerca del 60% de los encuestados
afirman haber compaginado trabajo y
estudios en los dos ultimos afios de
la carrera, mientras que, en el caso
de los graduados en 1998, el
porcentaje era del 40%. Por otro
lado, entre los graduados de 1998, el
19,2% encontré empleo después de
tres meses desde que se gradud vy,
entre los de 2001, este porcentaje
habia subido al 22,5% (grafico 22).
Finalmente, entre los graduados de
2001 la principal via para encontrar
trabajo ha continuado siendo las
relaciones personales (35% de los
casos), pero se habia incrementado
el uso de los servicios universitarios
(del 7% al 11%) y de Internet (del
0,4% al 5,2%).

Si se tiene en consideracion el
tiempo de busqueda del primer
empleo por ramas de ensefianza
(grafico 23), se observa que son los
graduados en las titulaciones de
ciencias experimentales y
humanidades los que mas tardan en
encontrar empleo, mientras que, en
sentido contrario, en las ensefanzas
técnicas practicamente la mitad de

Grafico 23. Tiempo de busqueda del primer empleo por ramas de
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los individuos ya empezaron a
trabajar antes de acabar la carrera,
mientras que solamente el 15,5%
continuaban sin empleo tres meses
después de graduarse. Estos
resultados son en buena parte
coincidentes con los obtenidos en el
estudio de los graduados de 1998.

Por otro lado, uno de cada tres
graduados en 2001 ha tenido
experiencias de movilidad (el 38%
por razones de estudios, el 40% por
razones laborales y un 22% por
ambos motivos). Las ramas de
ensefianza con un porcentaje mayor
de experiencias de movilidad han
sido las de humanidades y ciencias
experimentales (48%), aunque la
proporcion mayor, si solo se tienen
en cuenta los motivos laborales, ha
correspondido a la rama de
ensefianzas técnicas (47%). Los
hombres son mas proclives a
desplazarse por motivos de trabajo,
mientras que las mujeres lo hacen
mas por motivo de estudios.

Exito en el empleo

En este caso, se trata de valorar cual
es la situacion del graduado en su
puesto de trabajo, es decir, se hace
referencia a todos aquellos
indicadores del estatus conseguido
en dicho puesto de trabajo: esto es,

Ciencias
Experimentales

3 meses o mas después de finalizar los estudios

® Ciencias Ens. técnicas

Salud

la retribucioén salarial, la estabilidad
en el empleo, las posibilidades de
formacion o el acceso a la formacion
continua.

El area en la que los graduados
cobran sueldos mas elevados y
hay una proporcion mayor de
contratos fijos es la de las
enseiianzas técnicas.

Mas de la mitad de los graduados de
2001 tienen en 2005 un contrato fijo,
alrededor de uno de cada cuatro
posee un contrato temporal, y un
10% son autébnomos, mientras que el
resto son becarios o trabajan sin
contrato. Por ramas de ensefianza,
se observan diferencias significativas.
Asi, el area con mayor porcentaje de
contratos fijos es la de las
ensefianzas técnicas (62%), mientras
que la rama con mas contratos de
tipo temporal es la de humanidades
(46%). Las ciencias de la salud y las
ensefianzas técnicas son las ramas
con mayor porcentaje de autébnomos
(12,5%), aunque esto es debido a
que la mayoria de los odontologos,
en el primer caso, y de los
arquitectos, en el segundo, trabajan
por su cuenta. Por otra parte, la rama
de ensefanza con mayor proporcion
de becarios es la de ciencias
experimentales (12%). Respecto a
los graduados de 1998, lo mas
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destacable es que se aprecia un
aumento del peso de los contratos
temporales (tres puntos), en
detrimento de los contratos fijos o los
autonomos (grafico 24).

Los graduados de 2001 reciben, en
general, sueldos elevados tres afnos
después de graduarse (grafico 25).
Asi, el 43% cobran mas de 18.000
euros al ano, mientras que el 47,5%
cobran entre 9.000 y 18.000. Los
graduados de las ensefanzas
técnicas son los que mas cobran, de

tal manera que en el 71% de los
casos las ganancias son superiores a
los 18.000 euros anuales, por tan
solo el 19% en el caso de las
humanidades. Respecto a la
promociéon de 1998, ha aumentado
de manera clara la proporcion que
representan los casos en que la
retribucidn es superior.® Asi, por
ejemplo, el peso de los que ganan
entre 12.000 y 18.000 euros anuales
es actualmente del 31,3% por el
28,7% de la promocion de 1998, la
proporcion que significan los

Gréfico 24. Tipo de contrato laboral (en %)
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Gréfico 25. Retribucion salarial anual en euros corrientes (en %)
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Cuadro 17. Condiciones laborales por ramas de ensefianza, promocion de 2001 (en %)

Tipo contrato Fijo
Autébnomo
Temporal
Becario
Sin contrato
Sueldo

Humanidades

Menos de 9.000 euros

9.000 - 12.000 euros
12.000 - 18.000 euros
18.000 -30.000 euros
30.000 - 40.000 euros
Mas de 40.000 euros

Ambito

Publico
Privado

Fuente: AQU

°No obstante, cabe matizar que los sueldos estan
expresados en precios corrientes, de 2003 y de
2005, respectivamente, para la promocién de
1998 y 2001.
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Grafico 26. Ambito laboral (en %)
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graduados con ingresos entre 18.000
y 30.000 euros es del 33,1% por el
30,6% de la promocién anterior o,
finalmente, aquellos que ganan
menos de 9.000 euros anuales
representan el 10% del total por el
16% de los graduados de 1998.

Aunqgue en la promocién de 2001 no
se observan diferencias en las tasas
de ocupacioén por género (90% en
mujeres y 90,5% en hombres), si que
hay una diferencia significativa en el
caso de las condiciones laborales.
Las mujeres presentan una mayor
inestabilidad laboral que los
hombres, entendida como una menor
proporcién de contratos fijos, asi
como sueldos inferiores.

En cuanto al ambito publico o
privado del empleo, en la promocién
referente a los graduados de 2001 ha
aumentado la participacion del sector
publico, hasta el punto que el 30%
de los graduados de 2001 estan
desarrollando actualmente sus
labores en el sector publico, por el
21% de la promocion de 1998. Como
ya ocurria en el primer estudio que se
realizo, el peso del sector publico es
mayor en las ciencias de la salud y el
menor peso lo tienen, en cambio, las
ensefianzas técnicas, entre las que el
84,1% de los graduados de 2001
trabaja en el sector privado.

Exito en el trabajo

Bajo este epigrafe se analizan las
condiciones del empleo al que han
accedido los graduados, asi como la
adecuacion del trabajo que realizan a
la formacién recibida y el grado de
satisfaccion que se alcanza con las
tareas desarrolladas.

En cuanto a los requisitos para
acceder al puesto de trabajo, por un
lado se ha de considerar si a los
graduados se les exigi6 estar en
posesién de una titulaciéon
universitaria especifica, si se les
requeria una titulaciéon universitaria
aunque no fuera especifica, o si no
se les exigié ninguna titulacion
universitaria. Por otro lado, una vez
que empezaron a trabajar, cabe
considerar, en el caso de que se les
exigiera el titulo especifico, si
desempefaban funciones propias de
su especialidad o no; y en el caso de
que se les exigiera una titulacién
universitaria o no se requiriese ninguin
titulo universitario, si desempefiaban
0 no tareas que requirieran un nivel
de formacion superior.

En el 63% de los casos se exigio a
los graduados la titulacion
universitaria especifica que habian
cursado; en un 16% de los casos,
cualquier titulacion universitaria; y en

Fundacion C Y

el 21% restante no se les requeria
explicitamente estar en posesion de
una titulacién universitaria.

Por otro lado, entre aquellos a los
que les fue exigida una titulacion
universitaria concreta, la inmensa
mayoria realizan en el trabajo
funciones especializadas (el 59% del
total de graduados), mientras que
entre los graduados a los que les fue
exigido algun titulo universitario
también son mayoria los que
desarrollan actividades propias de
nivel universitario, justo lo contrario
de aquellos a los que no les fue
requerida una titulacién universitaria.
El 20% de los graduados de 2001,
tres anos después estaban realizando
funciones para las que no se
necesitaba formacién universitaria,
porcentaje que alcanza un maximo
del 36% en el caso de humanidades
y un minimo del 4% en ciencias de la
salud. De este modo, es en el area
de humanidades donde mas
sobreeducacion se da, mientras que
en ciencias de la salud es donde se
produce una mayor adecuacion entre
el titulo y el lugar de trabajo. Asi,
practicamente 9 de cada 10
graduados en ciencias de la salud
estan desempenando funciones
propias de su titulacion, que por otra
parte les fue especificamente
requerida.
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En la promocion de 2001, en
relacion con la de 1998, ha
crecido la adecuacion entre la
formacion recibida en la
universidad y el trabajo
desempenado posteriormente.

En relacién a la promocion de 1998,
tal como se muestra en el gréafico 27,
ha crecido la adecuacion entre la
formacion y el trabajo que llevan a
cabo los graduados, ya que a casi un
60% de éstos se les exigio titulacion
especifica y desarrollaban en el
trabajo tareas propias de su
especialidad, por un 52% de la
promocion de 1998.

Los graduados de la promocion de
2001 valoran con un notable la
formacion tedrica recibida en la
universidad y, en cambio, solamente
otorgan un aprobado a la formacion
practica, tal como se ha mostrado en
apartados anteriores. La puntuacién
maxima otorgada a los
conocimientos tedricos se da en la
rama de ciencias experimentales,
mientras que la valoracién maxima
otorgada a los conocimientos
practicos se produce en las ciencias
de la salud. Los valores menores se
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registran en ciencias sociales en el
caso de la formacion tedrica 'y en
humanidades en la formacién
practica. La utilidad de los
conocimientos tedricos y practicos
adquiridos en la universidad para el
desarrollo profesional es valorada
con un aprobado justo. En este
sentido, y tal como se puede
observar en el grafico 28, apenas hay
diferencias entre las respuestas de
los graduados en 2001 y 1998.

En general, los graduados de 2001
valoran tres afios después con un
notable alto el trabajo en el que se
encontraban. Los aspectos mas
satisfactorios son el contenido del
trabajo y las perspectivas de
estabilidad futuras, mientras que la
valoracion menor la otorgan a la
utilidad de los conocimientos
adquiridos durante la formacion
universitaria, aunque en este ultimo
caso hay diferencias sustanciales
entre ramas de ensenanza: asi, la
utilidad de los conocimientos
universitarios alcanza una puntuacién
de 4,8 en una escala de 7 en ciencias
de la salud, y, en cambio, en
humanidades, solo recibe un 3,9. En
relacion a la promocion de 1998, se

Gréfico 27.

Requisitos para acceder al puesto de trabajo (en %)

A: Se requeria titulaciéon
ifica/ D fiab

funciones de dicha titulacion
B: Se requeria titulacion
especifica/ No desempeiiaba
funciones de dicha titulacion
C: Se requeria titulacion
universitaria / Se necesitaba
formacién universitaria

D: Se requeria titulacion
universitaria / No se
necesitaba formacion
universitaria

E: No se requeria titulaciéon
universitaria / Se necesitaba

formacién universitaria

50 60 F: No se requeria titulacion
universitaria / No se
necesitaba formacion
universitaria
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Grafico 30. Funciones desarrolladas en el puesto de trabajo (en %)
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Cuadro 18. Valor de la formacién/adecuacién de las competencias académicas por ramas de ensefianza, promocion
de 2001 (escalade 1 a7)

Formacion teodrica

Formacioén practica

Nivel obtenido Utilidad para el trabajo Nivel obtenido Utilidad para el trabajo

Humanidades

Ciencias sociales
Ciencias experimentales
Ciencias de la salud
Ensefianzas técnicas
Total

Cuadro 19. Funciones desarrolladas en el puesto de trabajo por ramas de ensefianza, promocion de 2001 (en %)

Humanidades Sociales Experimentales E. Técnicas

Direccion/Gestion
Comercial/Logistica
Docencia

1+D

Asistencia médica/social
Disefio/arte

Técnicas

Otras cualificadas

Otras no cualificadas

Fuente: AQU

Fundacion C Y

ha incrementado la satisfaccion
sobre todo en cuanto a la retribucion
obtenida y a las perspectivas de
promocion y, en cambio, ha
disminuido la valoracion de la utilidad
de los conocimientos de la formacién
universitaria (grafico 29).

Finalmente, las funciones
desarrolladas por los graduados en
su puesto de trabajo ponen en
evidencia la disminucioén de las tareas
de direccion y gestion y funciones no
cualificadas realizadas por parte de
los graduados de 2001 en relacion a
los de 1998. Las funciones
predominantes son las cualificadas y
las técnicas, especialmente en la
rama de ensefanza relativa a las
ingenierias, mientras que la docencia
predomina en humanidades (grafico
30 y cuadro 19).
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Las demandas sociales y su influencia en la planificacion de las
titulaciones en Espaina en el marco del proceso de convergencia europea

en educacion superior

M? Soledad Pastor. Directora de Formacion y Empleo. Fundacion Universidad-Empresa Madrid

Consideraciones previas

En los ultimos tiempos se han modificado
profundamente los parametros del escenario laboral de
nuestro entorno, produciéndose importantes cambios
tanto en su estructura como en sus formas: ha
cambiado el modelo tradicional de empresa y el
concepto de trabajo, han surgido nuevas modalidades
de empleo y ha adquirido un papel protagonista el
capital humano.

Ademas, la practica desaparicion del horizonte laboral
del empleo continuo y estable en una misma empresa
obliga a los nuevos profesionales a estar preparados
para cambiar de trabajo, puestos y funciones varias
veces a lo largo de su vida laboral. Hoy en dia, la fijeza
o continuidad ha sido sustituida por el nuevo concepto
de «empleabilidad» —Ila adquisicién y mantenimiento
de unas capacidades socialmente utiles y, por tanto,
demandadas por el mercado—, que supone la garantia
de empleo en el conjunto del sistema productivo.

La innovacion y la flexibilidad aparecen hoy como
términos clave, junto a valores en alza como el trabajo
en equipo, la movilidad, la iniciativa, o el aprendizaje
continuo.

Estas nuevas circunstancias hacen necesaria una
profunda revision de la idea de que la formacién
universitaria debe preparar para un puesto de trabajo
determinado. Con frecuencia, la universidad sigue
primando el volumen de conocimientos en detrimento
de su aplicacion a situaciones reales. Un planteamiento
que no parece encajar bien con las necesidades de las
empresas.

"Fundacion Universidad-Empresa

Hace tiempo que tanto empleadores como
universitarios vienen exigiendo una formacion mas
practica que responda de manera eficaz a los
requerimientos del mercado laboral. Los primeros,
porque necesitan unos profesionales cualificados y
competentes (en el sentido de “estar en posesion de
unas competencias determinadas”) que puedan
integrarse rapida y efectivamente en su organizacion.
Los segundos, porque desean una mas facil insercion
en un mercado laboral cada vez mas competitivo y
cambiante.

Los estudios universitarios constituyen, sin duda, el
pedestal sobre el que se puede plantear el futuro
profesional, pero no lo es todo. No se trata so6lo de
conseguir un trabajo, sino de tener la oportunidad de
desarrollar una trayectoria profesional acorde con la
formacioén, capacidades y competencias personales.

Aprender a trabajar, como aprender a aprender, debe
ser un proceso formativo que se lleve a cabo a lo largo
de todas las etapas educativas y en el que, sin duda,
se hace imprescindible el compromiso compartido de
los sistemas educativo y productivo.

¢Por qué este estudio?

Al cambio del escenario laboral hay que anadir ahora el
cambio del escenario académico que va a suponer el
proceso de convergencia de los sistemas de educacion
superior en Europa, una de cuyas lineas prioritarias se
centra en preparar de forma adecuada a los titulados
para su ingreso en un mercado de trabajo competitivo,
sin fronteras y en constante cambio.

En Espanfa, el desarrollo del Titulo Il de la Ley Organica
de Universidades, con los Reales Decretos de Grado y
Postgrado, aborda la necesidad de reestructurar las
actuales titulaciones para que puedan integrarse
plenamente en las directrices que se definen en el
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

Son numerosos los estudios que han puesto de
manifiesto un significativo desajuste entre la oferta y
demanda del mercado laboral universitario, al igual que
los datos aportados por el Ministerio de Educacién y
Ciencia (MEC) respecto a graduados por areas de
ensefianza universitaria, y los registrados por
publicaciones anuales tales como la Guia de las
empresas que ofrecen empleo’ respecto a la oferta
empresarial dirigida a los titulados universitarios.

Por otro lado, las empresas, cada vez mas, seleccionan
a sus futuros empleados basandose en su potencial de
desarrollo mas que por sus conocimientos especificos.
Es decir, para plantearse una carrera profesional de
éxito a medio o largo plazo, se hace hoy necesario
aglutinar ambos factores: los conocimientos, que
constituyen la base sobre la que se puede construir un
futuro profesional, y las competencias (entendidas
como un conjunto de capacidades, habilidades y
actitudes personales), que constituyen los verdaderos
elementos potenciadores del desarrollo profesional.

En este contexto, adquiere interés prioritario la
identificacién de las necesidades formativas
susceptibles de integrarse en la nueva estructura de los
estudios universitarios que nacera del actual proceso
de convergencia europea, y que puedan contribuir a
mejorar la empleabilidad de los titulados.



El presente estudio, realizado en el marco del Programa

de Estudios y Analisis 2004 del Ministerio de Educacion
y Ciencia y elaborado por la Fundaciéon Universidad-
Empresa, en colaboracion con la Agencia de Calidad,
Acreditacion y Prospectiva de las Universidades de
Madrid (ACAP) y la Catedra Unesco de Gestiéon y
Politica Universitaria (UPM) persigue precisamente este
objetivo: identificar las necesidades reales del sector
productivo en lo referente a los conocimientos y
competencias requeridos de los titulados espafoles,
con el fin de aportar indicadores que puedan ser Utiles
a la hora de reestructurar los estudios universitarios
espafoles ante su integracion en el EEES, mejorando
los niveles actuales de competitividad tanto del sistema
universitario espafiol como de sus egresados.

Los datos del estudio se han obtenido mediante dos
encuestas: una referida a las expectativas de insercion
laboral de los recién titulados universitarios (968
encuestados) y otra referida a las necesidades de
personal cualificado por parte de los empleadores (154
empresas). Estos Ultimos se han completado con un
analisis comparado de los datos aportados por las
ultimas cinco ediciones de la Guia de las empresas que
ofrecen empleo (2000-2004), al entender que pueden
aportar informacion de utilidad respecto a las
tendencias de la oferta de empleo para titulados
universitarios en nuestro pais.

Principales conclusiones

« Desequilibrio entre la oferta y la demanda del
mercado laboral universitario
Existe un significante desequilibrio entre la oferta y la
demanda del mercado laboral universitario, tal como
reflejan los datos aportados por el Ministerio de
Educacién y Ciencia respecto a graduados por areas
de ensefianza universitaria en los cursos 2002-2003 y
2003-2004 y los registrados por la Guia de las
empresas que ofrecen empleo en esos mismos afnos
respecto a la oferta empresarial dirigida a los titulados
universitarios.

Tomando los valores medios de ambos afnos, se
observan los siguientes desajustes:

Area ensefanza %graduados %ofertas empleo

Ensefanzas técnicas 21,6
Ciencias sociales y juridicas 50,9

Ciencias experimentales y
de la salud 18,5
Humanidades 9,9

Aunque las cifras de matriculados por areas de
ensefanza durante los tres Ultimos cursos académicos
apuntan hacia un crecimiento de las ensefanzas
técnicas (del 24,1% al 26,6%) y un descenso de las
demas areas de ensefnanza (del 10% al 9,4% en
humanidades; del 15,7% al 15,3 % en ciencias
experimentales y de la salud; y del 49,2% al 48,7% en
ciencias sociales vy juridicas), si se mantienen las
recientes tendencias de oferta de empleo para
universitarios, las variaciones porcentuales seran
insuficientes para paliar de manera significativa los
desajustes observados entre la oferta y demanda.

Por otro lado, la distribucién de alumnos matriculados
en los diferentes niveles de titulacion universitaria
—ciclos cortos y largo— esta en consonancia con las
demandas empresariales: mas ingenierias técnicas que
superiores; mas licenciaturas que diplomaturas. Sin
embargo, mientras que las matriculas en ambos niveles
de ingenieria crecen al mismo ritmo (0,7 puntos mas del
2000 al 2003), las licenciaturas caen dos puntos frente
a un incremento de medio punto en las diplomaturas.

En este punto debemos reflexionar sobre los motivos
de eleccion de los estudios universitarios, que con
frecuencia responden a factores que no tienen en
cuenta las competencias personales y las perspectivas
reales de futuro desarrollo profesional (tanto desde el
punto de vista personal como laboral).

Sorprende que un 18% de los titulados encuestados no
volveria a estudiar la misma carrera, principalmente con

el fin de mejorar sus perspectivas de insercion laboral,
y que un 7% de estos titulados cursaria ahora estudios
de formacion profesional.

En este sentido, parece conveniente apoyar y fomentar
acciones de orientacién académica y profesional, tanto
en la fase de ensefianza secundaria como en la
universitaria, asi como impulsar acciones formativas
encaminadas a mejorar la empleabilidad de los
universitarios antes de acceder al mercado laboral.

Se trata, en definitiva, de instrumentar mecanismos
para acercar el mundo educativo al laboral, reduciendo
en la medida de lo posible los desajustes existentes
entre las expectativas y la realidad, y capacitando a los
alumnos en las habilidades para buscar, encontrar,
mantener y progresar en el empleo y en su carrera
profesional.

Desarrollando sus competencias a través de estancias
de practicas en empresas, actividades de voluntariado,
participacion en asociaciones de estudiantes, o la
formacién practica en informatica e idiomas, por
ejemplo, se puede capacitar a los alumnos para que
sean mas competitivos, para que encuentren
oportunidades laborales significativas después de su
graduacion y, consecuentemente, para que sean
mejores profesionales, ciudadanos, y personas.

Esta necesidad esta en consonancia con las
recomendaciones para la creacion del EEES y con la
implantacion del nuevo sistema de créditos y
calificaciones europeos (European Credit Transfer
System ECTS), que implicara una reorganizacion
conceptual de los sistemas educativos orientada hacia
una formacion académica integral, basada no sélo en
conocimientos sino también en competencias, y en la
que deberan tener cabida desde las tradicionales
lecciones magistrales, examenes y evaluaciones, hasta
los trabajos practicos, seminarios, tutorias, periodos de
practicas, trabajos de campo y trabajos personales. En
definitiva, se trata de contar con unas estructuras
flexibles que posibiliten una mayor y mejor adaptacion
a los requisitos del mercado laboral.
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Conviene resaltar también la necesidad de informar a
las propias empresas sobre las posibilidades que les
ofrece el sistema educativo. En este sentido, parece
inaplazable la difusién del catalogo de ensefanzas
universitarias entre los empleadores, con frecuencia
desconocido por ellos, asi como la utilizacion del
Suplemento Europeo al Titulo que aporta una
informacion clara de lo que cada titulacion y perfil
profesional puede aportar a su capital humano.

» Formacion generalista vs. formacion especializada
Las empresas se inclinan por una formacioén de tipo
general que sirva de base para el desarrollo posterior
de la trayectoria profesional de sus empleados en el
seno de su organizacion, dejando la especializacion
para una fase posterior en la que el profesional, ya con
el bagaje de la experiencia, pueda asimilar y aplicar los
nuevos conocimientos adquiridos con mayor rapidez y
eficacia.

El hecho de haber realizado estudios de postgrado o de
especializacion antes de emprender la busqueda del
primer empleo solamente supone un valor afadido en
un 33% de los casos, pero no aparece como factor
diferencial a la hora de una posible contratacion.

Estos planteamientos empresariales confluyen claramente
con los objetivos del proceso de convergencia, segun los
cuales la formacion inicial sera de caracter generalista y
basada en contenidos y competencias (estudios oficiales
de grado), y la formacioén posterior se orientara hacia la
especializacion (estudios oficiales de postgrado: master y
doctorado), pudiendo emprenderse a continuacion de los
estudios de grado o posteriormente, tras una experiencia
laboral previa.

» Conocimientos de idiomas e informatica

Se puede afirmar que los conocimientos de idiomas y
de informatica ya no son considerados como
complementarios, al ser demandados en tan altos
porcentajes por las empresas. El inglés se ha
convertido en el “idioma de los negocios” y la
informatica en la herramienta imprescindible para el
desempefio de cualquier puesto de trabajo.

La mayoria de los planes de estudio universitarios
incluyen asignaturas, obligatorias o de libre
configuracion, en estas materias. Sin embargo, los
resultados de recientes estudios (por ejemplo, el
Informe Pigmalidn) indican importantes carencias por
parte de los universitarios en ambas.

Los datos aportados por la encuesta realizada a los
titulados universitarios con motivo del presente estudio
se encuentran en esta misma linea. Mientras que un
39% afirma ser bilinglie o poseer conocimientos
avanzados de idiomas, un 80% reconoce la necesidad
de realizar formacion complementaria en esta materia.
Del mismo modo, frente al 100% que afirma tener
conocimientos de informatica, un 42% manifiesta que
debe ampliar estos conocimientos.

Dado que la informatica constituye hoy una herramienta
de trabajo esencial para el desempefo de cualquier
puesto de trabajo, y que los idiomas, principalmente el
inglés, lo son con cada vez mas frecuencia, parece
aconsejable introducir su uso y manejo en el normal
desarrollo docente de los planes de estudio, con el fin
de que los alumnos los incorporen, de forma natural, a
sus tareas diarias: clases impartidas en inglés, trabajos
realizados en inglés, ejercicios reales realizados con las
herramientas informaticas mas habituales, etc.

« Experiencia preprofesional

Los datos aportados tanto por las sucesivas ediciones
de la Guia de empresas que ofrecen empleo como por
la encuesta realizada a los empleadores con motivo de
este estudio, constatan con claridad las ventajas
mutuas que puede aportar a los titulados universitarios
y a las empresas la realizacion de practicas durante los
estudios: la experiencia preprofesional adquirida puede
convertirse, en muchos casos, en el elemento
diferenciador de un proceso de seleccion de personal.

En esta misma linea concluye el estudio Impacto de
politicas activas de empleo en los universitarios (INEM —
Fundacién Universidad-Empresa, 2000), en el que se
pone de manifiesto que los universitarios que han
realizado practicas poseen un indice de insercién del

8,3 frente al 6,9 de los que no han realizado préacticas,
alcanzando, ademas, una mayor categoria laboral y
mas elevados niveles de competencias y
responsabilidades en su primer empleo.

Resulta evidente que tanto los alumnos, como la
universidad y la empresa han asumido plenamente la
necesidad y conveniencia de los programas de
practicas como parte esencial de una formaciéon que ha
de llevar a la habilitacién profesional. En este sentido,
los centros universitarios fomentan activamente las
estancias de practicas en empresas de sus alumnos,
conviviendo el modelo de los practicum (practicas
integradas en los planes de estudio y conducentes a la
obtencion de créditos académicos) con las practicas de
caracter voluntario y extraacadémico.

Ahora bien, s6lo un 46% de los titulados encuestados
para este estudio manifiesta haber realizado practicas
durante su estancia universitaria, y un 62% de ellos
identifica la falta de practicas como una de las
principales lagunas de su formacién universitaria.
Igualmente, un 46% de las entidades encuestadas
consideran insuficiente la formacion practica recibida
por los titulados que se incorporan en sus plantillas.

No obstante, estos programas no deben multiplicarse,
sin mas, con la excusa de ser un magnifico vehiculo
facilitador de la insercion laboral. Una generalizacion
indiscriminada de los programas de practicas podria
llevar a la pérdida de su propia esencia: la formacién y
orientacion, sobre todo en lo referente a la adquisicion
y desarrollo de las actitudes y competencias personales
que hoy demanda el mercado laboral. De ahi la
necesidad de asegurar unos programas de practicas
tutorizadas, en las que la labor de orientacion del tutor
se perfile como la via idonea para reforzar y estimular el
proceso de aprendizaje, preparar para las transiciones
académicas y sociolaborales, y facilitar el desarrollo
integral (cognitivo y emocional) de los alumnos, sobre
todo si se plantea como un proceso continuo de
informacion/formacion en el que la persona objeto de
orientacion se convierte en agente activo de su propio
proceso orientativo.



« Competencias y habilidades

Ya se ha comentado que las empresas seleccionan hoy
a sus futuros empleados basandose mas en su
potencial que en sus conocimientos.

Basta con comparar las valoraciones que hacen los
empleadores encuestados en relacion con los
conocimientos y competencias de los titulados para
afianzar esta afirmacion. Respecto a los conocimientos,
Unicamente los estudios universitarios, en términos
generales (sin especificar titulacién), se equiparan a la
valoracion realizada de competencias tales como la
capacidad de trabajar en equipo, la responsabilidad, la
iniciativa, la capacidad de adaptacion y flexibilidad, o la
capacidad de organizacion y planificacion.

Estas competencias no pueden “aprenderse” de un dia
para otro, ni es factible la implantacion de asignaturas
especificas que aborden estas «materias», ni es facil su
posible evaluacion, en el sentido tradicional de la
palabra. De ahi la necesidad de introducir nuevas
metodologias pedagdgicas en la imparticion de los
curricula que faciliten la adquisicion de las destrezas de
adaptabilidad y competencias personales necesarias
para que los universitarios sean capaces de afrontar su
insercion laboral con menores dificultades: fomento de
la organizacion y realizacion de trabajos en equipo,
presentaciones orales, redaccion de informes,
elaboracion de trabajos de investigacion/reflexion,
realizacién de proyectos, andlisis de casos,
participacion en seminarios y debates, organizacion de
eventos, etc.

Por otro lado, cabe destacar la conveniencia de apoyar
y fomentar la formacién en valores y competencias
propios del <emprendizaje» en el marco de las
ensefianzas universitarias, sobre todo a través de la
propia metodologia docente, en la que deben tener
cabida factores tales como la innovacion y la
creatividad. En el panorama empresarial espafnol, la
creacion de la propia empresa, la pequefa empresa y
la empresa familiar suponen, sin duda, un nicho de
oportunidades para la insercion laboral y desarrollo
profesional de los universitarios que no se debe

desdenfar. En este sentido, resulta preocupante que tan
solo un 11% de los titulados encuestados contempla
la posibilidad de crear su propia empresa o de
gestionar una empresa familiar, inclinandose sus
preferencias mayoritariamente (62%) hacia las grandes
empresas.

» Movilidad

Por ultimo, resaltar que la movilidad, en términos
generales, aparece también como una necesidad
empresarial en alza. No debemos sorprendernos:
muchas empresas son hoy “globales”, tanto desde el
punto de vista de su ubicacion fisica, como de su
ambito de negocio.

Este hecho queda muy patente en los datos obtenidos
a partir de las ultimas ediciones de la Guia de empresas
que ofrecen empleo:

- La disposicion para residir fuera de la localidad de
origen se valora en un 67,2% de las empresas en 2004,
frente al 61,5% en 2000.

- La disponibilidad para realizar viajes frecuentes se
valora en un 80,3% de las empresas en 2004, frente al
70,5% en 2000.

- Las practicas realizadas en el extranjero han
experimentado una importante revalorizacion, pasando
del 49,6% al 72,1% en el periodo citado.

Son especialmente significativas las valoraciones
aportadas en estos puntos por los empleadores
encuestados para la realizacion de este estudio. Si
recordamos que se trata fundamentalmente de
pequefas y medianas empresas, los porcentajes de
valoracioén, aun siendo menores a los aportados por las
empresas participantes en la Guia (mayoritariamente
grandes), resultan de gran interés: un 56% valora la
disponibilidad para realizar viajes frecuentes; un 32%
valora la disposicion para residir fuera de la localidad
de origen; y un 47% valora las practicas formativas
realizadas en el extranjero.

En este punto es importante senalar la conveniencia de
fomentar las posibilidades de formacién —tanto
académica como en practicas— de los universitarios

tanto en el propio territorio nacional como en paises de
nuestro entorno.

No cabe duda de que en los ultimos tiempos se ha
realizado un importante esfuerzo en este ambito desde
las administraciones publicas y las propias
universidades.

En cuanto a la movilidad internacional, son ya
numerosos los alumnos que realizan un curso
académico en alguna universidad europea, a través del
programa Erasmus, o que desarrollan una estancia en
practicas fuera de nuestras fronteras, a través de los
programas Faro y Argo.

Por lo que se refiere a la movilidad interregional cabe
sefalar, por ejemplo, la implantacién del Distrito Unico
o la puesta en marcha de iniciativas como las becas de
excelencia de la Comunidad de Madrid, o las becas
Séneca.

Sin embargo, y respecto a la movilidad nacional, se
constata que los motivos predominantes por los que
los jovenes espafoles realizan sus estudios
universitarios fuera de su lugar de residencia familiar
responden a condicionantes impuestos: la ausencia de
la especialidad elegida (53%) o la inexistencia de un
centro universitario (25%) en su lugar de residencia. En
muy pocos casos incidieron criterios de calidad (15%) y
menos aun de pura movilidad (7%).

Este dato suscita una interesante pregunta. ;La
movilidad esta directamente relacionada con el desarrollo
de ciertas competencias sociales e individuales, o al
revés: la falta de movilidad esta directamente relacionada
con la falta del desarrollo de ciertas competencias
sociales e individuales, necesarias también para
enfrentarse a la vida profesional?

En este sentido, los titulados encuestados indican
claramente sus preferencias (56%) por desarrollar su
actividad profesional en su entorno mas proximo (su
propia ciudad, provincia o comunidad autébnoma),
destacando un 29% que no desea abandonar su ciudad.
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Mientras que en otros paises de Europa los jovenes
suelen abandonar el hogar familiar al inicio o a lo largo
de sus estudios universitarios, incluso si hay una
universidad en su propia ciudad, en Espana los
universitarios siguen viviendo en el hogar familiar
durante sus estudios e inmediatamente después de
graduarse.

Estamos ante un dilema de indole sociocultural que
invita a una profunda reflexion, si se quiere incrementar
la empleabilidad de los universitarios espafoles, y que
deberia ser objeto de un estudio mas exhaustivo.

Aunque todo cambio sociocultural supone un proceso

largo y progresivo, las administraciones publicas

podrian contribuir de manera significativa a su

consecucion:

» Fomentando la movilidad nacional a través de nuevas
iniciativas como el programa de becas de excelencia
de la Comunidad de Madrid, destinado, entre otros

.

.

fines, a atraer los mejores alumnos a sus
universidades, independientemente de su lugar de
origen, o las becas Séneca, consistentes en facilitar
ayudas economicas a los estudiantes universitarios
para cubrir los gastos de desplazamiento y estancia
durante el periodo de estudios en otra universidad
espanola.

Fomentando la eleccién del centro de estudios por
criterios de calidad y prestigio, y no solo de
proximidad, mediante la difusion de informacion
transparente sobre las caracteristicas de las
diferentes universidades.

Fomentando la puesta en marcha y desarrollo de
programas de movilidad académica y practicas
internacionales. Los beneficios de estos programas
son multiples, tanto desde el punto de vista del
aprendizaje, como del crecimiento y desarrollo
personal. No solo se adquieren conocimientos de
idiomas y una posible experiencia preprofesional, sino
que se desarrollan también muchas de las habilidades

y cualidades personales que hoy exigen los
empleadores: adaptabilidad, seguridad en uno mismo,
responsabilidad e iniciativa, entre otras.
Respecto a los primeros, si bien es cierto que en el
curso 2003-2004 se beneficiaron del programa Erasmus
21.289 universitarios espanoles, segun datos del MEC,
el 49% procedia de tan solo tres comunidades
autonomas: Madrid, Catalufia y Valencia.

Por otro lado, las posibilidades de realizar estancias en
practicas en el extranjero son muy limitadas: becas
Argo (800 plazas anuales), becas Faro (550 plazas
anuales) y becas Goya-Leonardo (200 plazas anuales),
todas ellas en el marco del programa Leonardo, las
primeras para titulados universitarios y las segundas y
terceras para alumnos de ultimos cursos de carrera. En
ambos casos, las dotaciones econémicas previstas
dificultan también el acceso a un porcentaje elevado de
alumnos.



El proceso de Bolonia: la necesidad de dar respuesta a las nuevas

demandas sociales

José-Ginés Mora, Centro de Estudios en Gestion de la Educacion Superior. Universitat Politécnica de Valéncia

Los problemas de la educacién superior europea

A finales del siglo veinte, las universidades europeas
tenian (y siguen teniendo) serios problemas en la

estructura y objetivos de su modelo de formacion. Entre

otros, los siguientes:

1. En muchos paises europeos (fundamentalmente los
del sur de Europa) los titulos universitarios tienen un
caracter nacional, por lo que estan muy regulados y
son relativamente homogéneos en todas las
instituciones. La diversidad y la flexibilidad de las
ensefanzas frente a las demandas variables de la
sociedad es escasa en estos paises.

2. En general, las carreras universitarias en Europa se
organizan en ciclos uUnicos y largos con un fuerte
caracter académico y teoricista. Una de las

consecuencias de este modelo es el gran numero de

abandonos que se producen en las carreras, sin que
aquellos que abandonan obtengan un diploma util
para el mercado laboral. Por otro lado, la duracion
real de los estudios en la mayoria de los paises es

mucho mas larga de lo establecido y la incorporacion

al mercado laboral, tardia.

3. Existen problemas de eficacia ya que existe un cierto
desacuerdo entre la oferta educativa (todavia muy
ligada a las necesidades de una sociedad industrial) y

la demanda de la sociedad (cada vez mas relacionada
con las necesidades de la sociedad del conocimiento).

4. Las universidades no han sabido responder
adecuadamente a la nueva situacion de una

universidad de masas. El caracter academicista de la

formacién mas tipica de las universidades, que se
corresponde en buena medida con una universidad
todavia de elite, resulta poco atractivo y adecuado

para la multitud de jovenes que actualmente ingresan

en la universidad.

5. Las universidades europeas, muy ligadas
tradicionalmente al Estado, siguen estando

dominadas por esa tradicion. El peso de la demanda,

la atencion a los usuarios, etc., no son muy
relevantes. Son sistemas, en general, fuertemente
dominados por la oferta, es decir, por los propios
académicos que regulan el tipo de ensefianzas y el
modo en el que se ofrecen. La transparencia de las
universidades no es elevada, como tampoco lo es la
relacion con las empresas ni con la sociedad en
general. Se trata de instituciones con una cierta
tendencia intrinseca a mantenerse aisladas del
entorno. El funcionamiento de las universidades
europeas esta distante del que seria necesario en

una empresa de servicios en un mundo global y muy

dinamico. Es generalmente aceptado por los
expertos que la forma de gobierno de las

universidades europeas es un serio problema para su

desarrollo en un entorno competitivo.
La respuesta politica

Todos estos problemas hacen que la educacion
superior europea haya perdido en los ultimos afios
competitividad y atractivo tanto para estudiantes de
terceros paises como para los propios europeos. La
preocupacion por los problemas de la educacion
superior europea esta en el origen de la llamada
Declaracion de Bolonia firmada por los ministros de
educacion europeos (no solo por los de la Union
Europea) en 1999 y que ha dado lugar al importante
proceso de renovacion en el que estan inmersas las
universidades europeas. La Declaracion de Bolonia
senala textualmente que es necesario "desarrollar
Europa, fortaleciendo su dimension intelectual, cultural,
social, cientifica y tecnolégica". Asimismo destaca que
hay que "asegurar que el atractivo de la educacion

superior europea sea tan alto como el de sus
tradiciones culturales".

La Declaracion de Bolonia sefhala que para el afio 2010

debera haberse establecido el Espacio Europeo de

Educacioén Superior (EEES) con el fin de alcanzar estas

tres metas:

1. Mejorar la competitividad y el atractivo internacional
de la educacion superior europea

2. Mejorar la empleabilidad de los graduados europeos

3. Desarrollar la movilidad interna y externa de
estudiantes y graduados.

La Declaracion de Bolonia se ha visto reforzada por la
llamada Estrategia de Lisboa disefiada por la Unién
Europea y aprobada por el Consejo Europeo en su
reunion de Lisboa de 2000. En Lisboa se sefalaba que
para el 2010 la Unién Europea “se deberia convertir en
la mas competitiva y dinamica economia del mundo
basada en el conocimiento”. En la reunion del Consejo
Europeo de Barcelona en el afo 2002 se insistia en que
“la educacion europea debera ser una referencia
mundial para el 2010”.

Ambos movimientos, el de Bolonia (que afecta a todos
los paises europeos) y el de Lisboa (para los miembros
de la UE) se refuerzan mutuamente y coinciden en la
necesidad de que la educacion superior europea dé
respuesta a unas nuevas necesidades de formacion.
Hay que destacar que este proceso de renovacion de la
educacion superior europea no ha nacido de las
propias universidades sino de los responsables
politicos. Como ya hemos sefialado, uno de los
problemas de las universidades europeas es su
aislamiento respecto a la sociedad, por lo que es logico
que sean los dirigentes de esa sociedad, y no las
universidades, los que lideren el proceso de renovacion.
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La empleabilidad en el proceso de Bolonia

Como ya hemos sefalado, uno de los problemas de la
educacion superior europea es su alejamiento del
nuevo mercado laboral de la sociedad del
conocimiento. En ese sentido, el concepto de
empleabilidad en el proceso de Bolonia se entiende por
la necesidad de ensenar y aprender lo que es relevante
para ese nuevo mercado laboral. Se trata, por tanto, de
que las instituciones de educacion superior den
respuesta a las nuevas demandas sociales y no sigan
respondiendo a modelos anticuados que solo perduran
por la inercia del sistema. Hay que replantearse la
formacién que se necesita, ensenar lo que es necesario
para esta nueva situacion y, por supuesto, dejar de
ensefar aquello que es escasamente Util para la
formacioén de los nuevos profesionales y de los
ciudadanos de la sociedad del conocimiento.

Los factores decisivos para que se produzca esa
mejora de la empleabilidad a través de los programas
formativos son éstos: fijar claramente los objetivos de
aprendizaje para cada programa; desarrollar a lo largo
del proceso de aprendizaje las competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes) que son
necesarias para desarrollar una actividad profesional y
para el desarrollo del individuo; y, por ultimo, establecer
un claro sistema de garantia de calidad de los
programas educativos que garantice que aquellas
competencias son realmente adquiridas por los
graduados de los programas educativos.

Lo que el proceso de Bolonia propone para mejorar la
empleabilidad en los graduados europeos es un nuevo
modelo educativo que haga hincapié en la capacitacion
en un conocimiento cientifico amplio, pero también en
la capacidad para aplicar ese conocimiento. Formar en
las llamadas competencias transversales, entre las que
debe destacar la capacidad del aprendizaje, y no solo
de las fuentes habituales de aprendizaje, sino también
de otras fuentes como son la experiencia, el contacto
con otras personas y el propio desarrollo de los nuevos
avances cientificos y tecnoldgicos.

¢ Qué hacer para conseguir los objetivos?

Alcanzar las metas propuestas en el proceso de
Bolonia supone abordar algunos retos importantes para
la educacion superior europea. Algunos de ellos son los
siguientes:

1. En primer lugar, la educacién superior europea
necesita mas recursos y mas diversificados. Necesita
mas recursos publicos, fundamentalmente bajo la
forma de fondos competitivos que estimulen la
eficacia y la eficiencia del sistema, pero también
necesita mas recursos privados tanto de los propios
usuarios directos (estudiantes y empresas) como de
otros (donaciones sin fines especificos).

2. En segundo lugar, es necesario incrementar la
eficacia del sistema. Aunque es todavia pronto para
evaluar el efecto de las reformas de Bolonia, es
necesario insistir en la necesidad de reducir el
ndmero de abandonos, de acortar la duracion real de
los estudios y de mejorar la relacion entre oferta y
demanda de competencias.

3. En tercer lugar, es necesario avanzar en el desarrollo
de la diversidad institucional. Un sistema educativo
superior de masas como el europeo es incompatible
con un sistema unificado de universidades con los
mismos objetivos y con la misma estructura de oferta
y demanda. Diversificar el sistema de educacién
superior europeo es una necesidad reconocida pero
que, en cierto modo, contradice una cierta tradicion
igualitaria de la cultura europea.

4. En cuarto lugar, seria necesario mejorar
sensiblemente la gestion de las universidades
europeas. Es generalmente reconocido que las
practicas de gobierno y gestion habituales en las
universidades europeas estan lejos de lo que se
consideran buenas practicas. Sin embargo, son muy
pocos los paises que se han atrevido a romper las
viejas estructuras y renovar los modelos de gobierno
y gestion. Sin cambio de este modelo es dificil que
las universidades europeas se conviertan en las
empresas de servicios que la sociedad del
conocimiento demanda.

Conclusiones

Para finalizar, se puede afirmar que el proceso de
Bolonia es el resultado de dos fuerzas directrices: la
necesidad de adaptarse a la sociedad del conocimiento
y la necesidad de acomodarse a un mundo globalizado,
en el que la europeizacién es soélo un primer paso. El
proceso de Bolonia es posiblemente el acontecimiento
mas importante en la historia de las universidades
europeas desde el principio del siglo XIX, momento en
el que ocurrié también un cambio histérico: el de la
adaptacion de la vieja universidad medieval a las
necesidades de la sociedad industrial. Estamos
viviendo actualmente el nacimiento de un tercer modelo
de universidad, la universidad universal marcada por la
universalizacion tanto de sus usuarios (el paso de una
educacion superior de elites a una educacién superior
universal), como por el ambito de accion (respondiendo
a las necesidades de una sociedad global), y por los
objetivos (al servicio de una nueva sociedad, la del
conocimiento).

Construir este nuevo modelo de universidad es el fin
ultimo del proceso de Bolonia. Muy posiblemente, no
todos los resultados que se esperan van a ser
alcanzados, pero el proceso de reflexion y de
movilizacion intelectual que esta teniendo lugar en
estos momentos en Europa tiene un valor en si mismo
que con toda seguridad hara que el sistema mejore, al
menos a largo plazo.



La contribucion de la universidad a la creacion de empresas y al
desarrollo del territorio. La experiencia de I’Ecole des Mines d’Alés

Laetitia Leonard, Directora de la Incubadora Tecnolégica de ’Ecole des Mines d’Alés (Francia)

’Ecole des Mines d’Alés (EMA) puede presentarse
como un ejemplo de instituciéon universitaria que
contribuye a la creacion de empresas y que tiene, en
consecuencia, una importante influencia en el desarrollo
del territorio en el que se situa. La EMA empez6 siendo
una escuela de ingenieros, con una importante base
técnica, y que como consecuencia de la reconversion
del territorio y de la industria de la zona tuvo que
experimentar importantes cambios y redefinirse hacia la
creacion de empresas. De este modo, desde hace ya
mas de 20 afos, la EMA ha apoyado la creacion de
empresas innovadoras de alto nivel tecnoldgico.

La incubadora tecnoldgica de la EMA fue seleccionada
el pasado afno 2004 para el concurso internacional “Best
Science Based Incubator Award”, organizado por
diversas instituciones europeas especializadas en la
incubacion de empresas tecnoldgicas. Como resultado
de esta participacion, la incubadora fue galardonada
con dos premios, correspondientes a las categorias de
“mayor crecimiento” y “mejor recuperacion de inversion
de fondos publicos”, ocupando finalmente el tercer lugar
en la clasificacion general.

Antecedentes. Un entorno nacional favorable

Tradicionalmente, y desde hace ya mas de 20 afos, el
gobierno francés ha apoyado la creacion de empresas
tecnoldgicas. Estas siempre han sido consideradas
focos de creacién de empleo duraderos y de alto valor.
Después de la crisis del petroleo de los anos 70, este
apoyo fue todavia mas intenso, al surgir la necesidad de
crear nuevos empleos como consecuencia de esta
crisis. Y como consecuencia de este apoyo, se hizo
evidente la necesidad de impulsar politicas especificas
de regulacion de las empresas tecnoldgicas. Las
principales iniciativas surgidas fueron:

» En primer lugar, incrementar el apoyo a la 1+D con la
creacion de actores institucionales especificos, y
facilitar la financiacion de capital social con fuentes
privadas y publicas, mediante instrumentos como
sociedades regionales de desarrollo, fondos de
inversion genéricos y sectoriales, etc. También se
cambio la regulacion en materia fiscal para las
empresas que se dedican a la |+D.

En 1999 se aprueba la conocida como “ley Allegre”,
con el objetivo de facilitar la transferencia de la 1+D
publica. Dicha ley recoge regulaciones especificas
para los investigadores publicos que pretenden crear
su propia empresa. Al mismo tiempo se desarrolla el
Concurso Nacional de Creacion de Empresas
Tecnoldgicas (con un total de ayudas en forma de
premios que ascienden a los 30 millones de euros), y
empiezan a aparecer las primeras iniciativas de apoyo
a la creacion de las incubadoras de origen publico.
Como consecuencia de esto, se crearon hasta 30
incubadoras en las diferentes universidades
francesas.

La region Languedoc-Roussillon Septimanie, muy
implicada en la creacion de empresas
tecnolégicas

La region de Languedoc-Roussillon Septimanie, por sus
caracteristicas, tiene una estructura econémica
caracterizada por fuertes contrastes.

Por un lado, es una regién con poco tejido industrial y
con una importante presencia de pymes (mas del 95%
de las empresas). Los sectores economicos
predominantes son el turismo, los servicios y las
actividades de transformacion de los productos
agricolas. Se caracteriza también por tener una de las
mayores tasas de paro de toda Francia y, en

consecuencia, una fuerte presencia de ayudas de tipo
social para hacer frente a esta situacion.

Por otro lado, la region puede presumir de tener una de
las mayores tasas de crecimiento demografico y una
alta calidad de vida. Para el desarrollo de la regién ha
sido fundamental la gran inversion en 1+D de origen
publico, lo que ha permitido que Languedoc-Roussillon
Septimanie se situe en la quinta posicién a nivel
nacional, con una presencia de mas de 10.000
investigadores y mas de 300 centros de investigacion.

También cabe destacar que el sector privado ha sabido
explotar y aprovechar esta situacion, y que, por tanto,
esta muy implicado y participa de forma activa en la
creacion de empresas de base tecnoldgica.

Un agente esencial: ’Ecole des Mines d’Alés y su
cultura emprendedora

El desarrollo de la cultura emprendedora es una
caracteristica muy arraigada en la region de
Languedoc-Roussillon Septimanie, con un gran nimero
de agentes implicados. Uno de ellos es I’'Ecole des
Mines d’Alés.

L’Ecole des Mines d’Alés fue fundada en 1843 como
una escuela de ingenieros, para dar respuesta a las
necesidades de la industria minera, con una fuerte
presencia y tradicion en la regién. Ello hace que
dependa directamente del Ministerio de Economia, en
contraste con el resto de universidades y la mayoria de
escuelas de ingenieros que pertenecen al Ministerio de
Educacion. Esta dependencia del Ministerio de
Economia es la que favorecié el desarrollo de una
cultura interna centrada en la formacién de calidad, la
1+D y la industria.
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En la actualidad I'Ecole des Mines d’Alés esta integrada
por 800 estudiantes, 3 centros dedicados a la
formacion y la investigacion (en los campos de medio
ambiente, TIC y nuevos materiales, respectivamente), y
300 trabajadores entre el personal académico y el de
administracion y servicios. Todo ello con un
presupuesto aproximado de 22 millones de euros.

La escuela se basa en el mantenimiento de una
estrecha relacion con la industria regional y el enfoque
practico y no tedrico de la investigacion. El resultado
mas inmediato originado son los casi 6 millones de
euros de volumen de negocio generado por la escuela
con las industrias de la region.

1. Fases de la experiencia emprendedora

A lo largo de su historia, la Escuela pasé por diferentes
fases que facilitaron su implicacién actual con la
creacion de empresas.

» En una primera fase, en 1984 crea la primera
incubadora tecnoldgica de Francia en colaboracion
con el tejido industrial de la region.

Hace cinco afos, y como consecuencia de un
entorno altamente competitivo con el resto de
escuelas de ingenieros francesas, la Escuela decide
adoptar una politica de diferenciacién activa, basada
en la formacion de ingenieros con una elevada cultura
emprendedora. Para ello, se asocia con HEC
Emprendedor, la mas importante escuela de negocios
de Francia, con la voluntad de fomentar la pedagogia
emprendedora. Nace asi la Ecole Ingénieurs
Entrepreneurs que, como su nombre indica, combina
los conocimientos tecnoldgicos propios de una
escuela de ingenieros con la formacion empresarial.

En la actualidad, la Escuela esta considerada como la
primera institucion universitaria francesa que forma a
ingenieros con conocimientos técnicos, emprendedores
(con conocimientos del mundo de la empresa) y
humanistas (con valores humanos).

2. La pedagogia emprendedora de la Escuela

El objetivo perseguido por la Escuela es acercar a los
estudiantes a la realidad del mundo empresarial,
sensibilizandolos con las problematicas de las pymes y
de los proyectos de creacion de empresas, a través de
la participacion activa y la intensificacion de los
conocimientos practicos. De este modo, los
estudiantes realizan estancias en las empresas,
desarrollando actividades y participando en su
problematica diaria.

Segun estas premisas, los estudiantes deben
desarrollar tres tipologias de proyectos a lo largo de sus
estudios:

» Misiones. Son ejercicios practicos divididos en 4
sesiones distintas de 5 semanas de duracion, cada
una de ellas centradas en diferentes temas: analisis
de mercados, organizacién empresarial, creacion de
empresas y desarrollo de productos.

» Proyectos personales. El estudiante debe elegir
libremente un producto o servicio que debera
desarrollar durante sus estudios.

» Proyectos largos. Se basan en la eleccion de un tema
técnico concreto que el estudiante desarrollara en
colaboracion con una empresa.

Otro elemento importante de la Escuela son los
laboratorios, considerados como las “raices
tecnologicas” de la pedagogia. Estos laboratorios se
caracterizan por el desarrollo de una I+D abierta a la
empresa y a los investigadores, y por el desarrollo de
investigacion en aspectos relacionados con la
problematica del territorio: medio ambiente, nuevos
materiales, etc.

Por ultimo, la base del desarrollo econémico de la
Escuela es la incubadora tecnolégica, que, entre otros,
tiene como objetivos el apoyo a la creacién de
empresas de base tecnologica y la difusion del espiritu
emprendedor entre la comunidad universitaria. La
incubadora es el elemento clave en el que se hace
realidad la conexion entre la pedagogia emprendedora,
la 1+D y el desarrollo econémico.

Una de las ventajas de participar activamente en el
desarrollo econdmico de la regidon ha supuesto, por
una parte, compartir con el territorio las aptitudes
tecnoldgicas de la Escuela y sus recursos humanos:
investigadores y estudiantes. Y por otra parte, haber
establecido relaciones inmejorables con las empresas
del entorno, que directamente proponen a la Escuela
Sus propios ejercicios practicos dirigidos a
estudiantes.

Para aprovechar todo este tejido de relaciones y
ampliarlo, como ventaja ahadida para los estudiantes,
la Escuela se ha implicado activamente en la
constitucion de clusters, entre los que destacan la red
de empresas especializadas en deportes mecanizados,
la red del sector del medio ambiente de Alés, y la red
de empresas de biotecnologia de Nimes. Ademas,
participa activamente en la promocion de la actividad
economica del territorio con el desarrollo de parques
tecnologicos, entre los que destacan el de Ales (Ales
Myriapolis) y el de Nimes (Nimes Rhéne Cévennes
Technopole).

3. La incubadora de I’Ecole des Mines d’Alés

Los objetivos principales de la incubadora de I’Ecole
des Mines d’Alés son los siguientes:

» Implicacién activa en el desarrollo de los planes de
estudio para asegurar la difusion del espiritu
emprendedor.

La implicacion en el desarrollo de los planes de
estudio se basa en la l6gica win/win: por una parte,
los estudiantes participan y se implican en casos
reales de procesos de creacion de empresas, y, por
otra, los proyectos en fase de desarrollo reciben como
contraprestacion recursos complementarios por esta
participacion. De este modo, desde principios de ano
150 alumnos han realizado 50 ejercicios en proyectos
de la incubadora.

Deteccion y apoyo de los proyectos de creacion de
empresas tecnoldgicas.

Para este fin, se organizan actuaciones concretas de
promocion y deteccién de oportunidades
empresariales: participacion en foros y

convenciones empresariales, apariciones en prensa,



etc. Se pretende asi identificar proyectos que se
encuentren en una fase muy inicial, y que son
analizados y validados para evaluar su viabilidad,
tanto cientifica como de mercado. A continuacion, los
proyectos seleccionados son presentados ante una
comision de seleccién, que decidira aquellos que
finalmente acceden a la incubadora.

La oferta de la incubadora es en la actualidad Unica en
Francia, y se basa en su aspecto innovador: validar una
idea y construir un proyecto tecnolégico dentro de una
escuela de ingenieros emprendedores, ofreciendo
apoyo al emprendedor en 4 niveles : tecnologico,
coaching, logistico y financiero.

» Apoyo tecnologico. Al emprendedor se le permite
integrarse en uno de los tres laboratorios, con la
posibilidad de trabajar en equipo con el resto de los
investigadores presentes en el laboratorio, utilizar los
recursos técnicos del mismo, y contar también con la
colaboracién de los estudiantes en el marco de los
ejercicios pedagoégicos anteriormente senalados.
Coaching. La oferta es variada: reuniones individuales
cada semana con el referente del incubador,
movilizacién de expertos exteriores y programas de
formacién colectiva con una duracion de 36 dias,
dinamicas de grupo, etc.

Apoyo logistico y financiero. La Escuela facilita una
serie de recursos logisticos gratuitos (ordenador,
despacho, salas de reunion, etc.), y ofrece la
posibilidad de acceder a una ayuda de 1.220
euros/mes para los proyectos con un mayor
potencial.

« El conjunto de esas ayudas son gratis para el creador.
» Participacion en el desarrollo econémico del territorio.
Una de las principales ventajas ofrecidas por la
incubadora es la facilitacion y el fomento de las
relaciones entre los investigadores, los directivos de las
empresas Yy los agentes econodmicos e institucionales
del territorio. En este sentido, se desarrollan actividades
concretas, series de conferencias, etc., en el marco del
Top Club Creactif (red de empresas de la incubadora).

4. Resultados cuantitativos y cualitativos

Durante el afio 2004 la incubadora prest6 su apoyo a
86 emprendedores, que representaban 40 proyectos
empresariales. De éstos, se materializaron 11 nuevas
empresas creadas, con la integracion de 13 nuevos
proyectos. La tasa de supervivencia de las empresas
creadas por la incubadora es, desde 1999, del 87%, y
se sitla muy por encima de la media nacional francesa.

Por otro lado, cabe sefialar que entre los
emprendedores de la Escuela se encuentran muchos
de los ganadores de concursos de creacion de
empresas. Entre otros, y como ejemplo, los 8 proyectos
que fueron seleccionados en 2004 para acceder a la
final del Concurso Nacional de Creacion de Empresas
Tecnologicas.

Conclusiones

La incubadora EMA ha conseguido en los ultimos 20
anos unos resultados espectaculares: 107 empresas
creadas y mas de 400 empleos directos. Estos buenos
resultados se han logrado gracias a una politica de

didlogo y colaboracién continua con los diferentes
agentes implicados (empresas, instituciones,
responsables de I+D, estudiantes, etc.) y un apoyo
incondicional de los socios institucionales.

Por otro lado, la accion de la EMA en la region de
Languedoc-Roussillon Septimanie, al margen de los
resultados anteriormente mencionados, ha favorecido:
« La revalorizacion del potencial cientifico regional.

« El desarrollo de actividades con alto valor afiadido en
sectores innovadores de alto crecimiento: medio
ambiente, nuevos materiales, etc.

« El enriquecimiento de los sectores mas tradicionales
ya presentes en la region, como la industria mecanica,
la agroalimentaria, etc., gracias a las posibilidades de
transferencia de tecnologia a otras empresas y a las
posibilidades de subcontratacion de servicios.

« La contribucion al reconocimiento de la regién a nivel
nacional e internacional.

Todos estos factores han hecho que actualmente
Languedoc-Roussillon Septimanie sea la tercera regién
con un mayor indice de creacion de empresas
tecnologicas de Francia, tan so6lo por detras de Paris y
Lyon. La experiencia acumulada permite afirmar que es
necesario construir una red de socios internacionales
para compartir y mejorar las buenas practicas en este
campo y tender hacia la mejora continua. En este
sentido, EMA es actualmente miembro activo de la red
Synersud, que desarrolla herramientas especificas para
la creacion de empresas.
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El papel de la universidad y el desarrollo del espiritu emprendedor en

Extremadura

Ricardo Hernandez. Catedratico de Economia Financiera y Contabilidad. Universidad de Extremadura

1. Introduccién

Creada en el afo 1973, la Universidad de Extremadura
(en adelante UEX), ha constituido, a lo largo de estos
anos, un elemento de progreso indudable en
Extremadura. Diversificada en cuanto a titulaciones y a
emplazamiento, ha sido una de las primeras
instituciones de ambito regional, favoreciendo la
cohesion interna de la regién.

Algunos datos nos pueden situar ante su realidad:

» 4 campus: Céaceres, Badajoz, Mérida y Plasencia.

« 75 titulaciones.

» 24.850 alumnos de primer y segundo ciclo y 1.050 de
tercer ciclo (curso 2004-2005).

» 1.838 profesores (974 doctores).

Forma parte del G-9, constituido por las 9
universidades publicas espanolas que son Unicas en su
comunidad auténoma.

La Comunidad Auténoma, a pesar del importante

avance experimentado en los ultimos afios, adolece de

un reducido nivel de desarrollo econémico. Algunas
pinceladas nos pueden situar frente a su realidad:

» Muy baja densidad de poblacion: 26 hab/km?2
1.075.286 habitantes y 41.600 km2 de extension.

» Fuerte dispersion geografica de la poblacion: 389
ayuntamientos.

» Baja densidad empresarial: 61.898 empresas (Dirce,
2004), si bien con un incremento del 11,4% respecto
al aho 2004.

» Muy débil sector industrial y reducido numero de
empresas medianas y grandes.

» Poblacion activa: 641.822 personas.

» Tasa de actividad EPA (Il Trimestre 2005): 51,47 %.

» Tasa de paro EPA (julio 2005): 16,13%.

» PIB a precios de mercado a precios constantes
(primer trimestre 2004): 10.425 millones euros.

» PIB a precios de mercado a precios constantes
(primer trimestre 2004) por habitante: 9.599 euros.

» Gasto en | + D en porcentaje del PIB regional (afo
2003): 0,63%.

Evolucion, tendencias, expectativas, futuro:

En actividad emprendedora, segun datos del Informe
GEM para el afio 2004, Extremadura supera a la media
nacional (6,97 % de Extremadura frente a 5’'15% de
media espanola) y es la primera comunidad auténoma
espafola en este indicador, por segundo afno
consecutivo (por encima de las otras siete
comunidades autonomas participantes en el estudio en
Espana: Andalucia, Catalufa, Valencia, Pais Vasco,
Castilla y Ledn, Madrid e Islas Canarias).

En el terreno del gasto en I+D+i hay evidencias
esperanzadoras: se ha pasado, en pocos afos, del 0’29
% del PIB al 0°’63% en el afo 2003. En enero del afio
2005 se ha creado en la Junta de Extremadura una
Consejeria especifica sobre estos temas
(infraestructuras y desarrollo tecnolégico, con una
importante dotacion presupuestaria).

Las mejoras en comunicaciones (terrestres e
informaticas), el mantenimiento del estatus de region
objetivo 1 en la Union Europea, a pesar del aumento del
numero de miembros, asi como nuevos proyectos
industriales, tanto promovidos por empresarios de la
regiéon como de empresas foraneas, son elementos
positivos de cara a una mejora en la situacion
socioecondmica de la region extremena basada en la
actividad productiva, en un modelo de region competitiva.

Plano institucional

Como el resto de universidades espanolas, la UEX se
enfrenta al reto de adecuar su entidad y objetivos a la
nueva realidad de la sociedad del conocimiento. En

este reto se enmarcaria la adecuacion a la nueva
configuracion del Espacio Europeo de Ensenanza
Superior.

Ideas basicas del equipo de gobierno actual que se

pueden concretar en las siguientes:

» Estamos en la era de la calidad.

» Parametro indiscutible: el empleo de los egresados
universitarios.

» Oferta > demanda en el empleo por cuenta ajena.

« Enfasis en el empleo por cuenta propia.

» Hay que afadir valor al trabajo que se desarrolla en la
universidad.

Estas ideas se estan materializando en decisiones
concretas, algunas de calado estructural, tales como
las que se resumen a lo largo de este trabajo.

En este sentido, los objetivos estratégicos de los

cambios estructurales iniciados por la UEX son:

» Generar cultura emprendedora en la institucion y en
sus componentes.

» Propiciar la creacién de empresas, bien sea por los
graduados universitarios, los profesores o la propia
institucion universitaria extremefa.

» Reforzar la interaccion universidad-empresas.

» Aumentar la transferencia de conocimientos.

2. La investigacion en la UEX

La denominada paradoja europea (buena investigacion
cualitativa y cuantitativa, poca innovacion) es aun
mayor en el caso extremeno, en el que la productividad
cientifica, medida segun los sexenios obtenidos por los
profesores coloca a la UEX en el segundo grupo de
universidades espafola. Sin embargo, no se traslada
eficientemente este conocimiento a los mercados a
través del proceso de la innovacion. Los principales



problemas que se han observado son:

«» Sistema de I+D desagregado y no estructurado

» Grupos de investigacion dispares

» Tamano reducido

» Productividad asimétrica

« Lineas de investigacién no evaluadas

- Baja eficacia del 6rgano interfaz

« Falta de optimizacion de recursos

« Falta de implicacion en la actividad innovadora
regional

« Falta de relacion con los sectores productivos.

Este analisis ha llevado al equipo rectoral actual a
disefar e implementar un cambio profundo en la
institucion, cambiando la orientacion de la politica de
investigacion, para transformarla en un servicio publico
eficaz, funcional y mucho mas implicado en el
desarrollo social y econémico de la region extremena.

Asi, se han producido numerosos cambios en el marco
normativo e institucional: contratos, patentes, creacion
de empresas de base tecnolégica, grupos de
investigacion, plan de Iniciacion a la 1+D+i, creacion de
la Fundacion Universidad-Sociedad.

En lo que hace referencia a la estructuracion del
sistema de |+D+i de la UEX; se han constituido grupos
de investigacion interorganicos y con participacion de
empresas; redes virtuales de grupos y una red de
servicios de apoyo a la investigacion y el desarrollo
tecnologico (SAl).

Entre los objetivos a medio plazo, se encuentra el
referido a los estudiantes emprendedores. En este
aspecto se pretende inculcar en los estudiantes y
recién titulados de la UEX la voluntad de descubrir,
valorar y aprovechar las oportunidades y convertirlas en
innovaciones

2.1 Transferencia de resultados de investigacion.

Servicio de gestion y transferencia de resultados

de la investigacion (SGTRI).

Este es un punto crucial en la gestién del conocimiento.
Hasta fechas recientes, la UEX ha tenido una oficina

OTRI, la primera de Extremadura, creada en 1989,
dentro de las tareas del vicerrectorado de Investigacion,
la cual ha canalizado la oferta cientifica, tecnolégica y
humanistica de la UEX hacia los sectores
socioeconémicos y productivos (como el resto de las
OTRI espafolas) hasta la puesta en marcha del SGTRI
(curso 2004-2005), creado por los estatutos de la
Universidad de Extremadura y cuyo objetivo principal
es la gestion de la actividad investigadora y la
administracion de fondos generados por la Universidad,
en ejecucion de la politica definida en la materia por los
oérganos de gobierno competentes y orientado a
gestionar la investigacion de la Universidad de
Extremadura, atender las necesidades de sus usuarios
(los investigadores) y satisfacer las demandas de sus
clientes .

En definitiva, un equipo formado por 11 personas, que
permite hacer frente a uno de los problemas
tradicionales de las OTRI, la escasez tradicional de
medios humanos.

2.2 Spin-offs

La creacién de estas empresas es basica, entre otras

por las siguientes razones:

1) Dar salida al mercado de resultados de investigacion
obtenidos en la Universidad (investigacion-
innovacion).

2) Enriquecer los grupos de investigacion presentes en
la Universidad.

3) Crear tejido industrial tecnoldgico en Extremadura.

Si bien hay varios proyectos en marcha en la

actualidad, se pueden identificar los siguientes:

» Centro de Cirugia de Minima Invasion (CCMI). Centro
de Innovacién y Tecnologia (CIT) dedicado a la
investigacion y docencia en técnicas quirdrgicas de
minima invasion,

» Sicubo S.L. Empresa del sector de la informatica y las
telecomunicaciones (TIC) que elabora software
cientifico.

» Laboratorios Dr. Larrasa. Esta empresa no se publicita
como una spin-off de la UEX, pero tiene contactos
muy estrechos con grupos de Investigacion de la UEX.

Recientemente, junio de 2005, la UEX se ha dotado
de una Normativa de Creacion de empresas de base
tecnolodgica (spin-off y start-up).

2.3 Proteccion de resultados de la investigacion
La ley 11/1986 de Patentes de Invencién y Modelos de
Utilidad dice que corresponde a los estatutos de la
Universidad determinar las modalidades y cuantia de la
participacion en los beneficios que obtenga ésta de la
explotacién o cesion de sus derechos sobre las
invenciones realizadas por sus profesores, como
consecuencia de su funcion de investigacion en la
misma, que pertenezcan al ambito de sus funciones
docente e investigadora.

Por lo tanto, mientras no se regule estatutariamente, se
hace necesaria una normativa que regule este tema,
que, en el caso de la UEX, fue aprobada en junio de
2005. Segun esta normativa:
« La titularidad de las invenciones realizadas por el
profesor, como consecuencia de su funcion de
investigacion en la universidad y que pertenezcan al
ambito de sus funciones docente e investigadora,
corresponde a la UEX.
El profesor tendra, en todo caso, derecho a participar
en los beneficios que obtenga la UEX de la
explotacién o de la cesion de sus derechos sobre las
invenciones.
La gestion de estos procesos corresponde al SGTRI.
Los ingresos generados se repartiran de la siguiente
manera:

-80% para los inventores.

-20% para la Universidad de Extremadura.
« Ademas del articulado, se incluye un procedimiento

para la proteccion de resultados de investigacion.

.

.

.

2.4 Fundacion Universidad-Sociedad

Creada en el curso 2004-2005, tiene definidas en sus

estatutos, entre otras finalidades, las siguientes

actividades:

« Financiar, en la UEX, catedras, seminarios,
laboratorios y ensefianzas especializadas.

» Promover la creacion y dotacion de catedras
especificas por parte de las empresas.
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» Concertar con la UEX la realizacién de programas de
investigacion que sean de interés para el sector
empresarial y para las diferentes entidades o
instituciones, y establecer las condiciones en que
dichos programas se llevaran a cabo.

» Impulsar la formacion y la puesta al dia de
profesionales.

2.5 Plataforma virtual de empleo

La Universidad de Extremadura es la primera fuente
generadora de empleo cualificado en la Comunidad
Auténoma de Extremadura y la institucion pionera en la
gestion virtual de puestos de trabajo.

La UEX ha puesto en marcha, en el afio 2004, una
herramienta que ha recibido el nombre de Pathfinder
para ayudar a sus alumnos a insertarse en al mundo
laboral. Esta siendo mantenida por el Secretariado de
Orientacion Laboral, dependiente del Vicerrectorado de
Estudiantes. Los datos confirman la idoneidad y
eficacia de la plataforma, ya que sélo a lo largo del
periodo 2004-2005 se han beneficiado del servicio
5.012 universitarios, se han cubierto 2.012 empleos
(incluyendo practicas) y cuenta con 622 empresas
dadas de alta para prospeccionar los curricula de los
alumnos. La filosofia de la plataforma ha sido incentivar
las salidas laborales de las titulaciones que
tradicionalmente, han tenido menos éxito, sobre todo
las relacionadas con humanidades, y, ademas, la
asistencia personal para la elaboracion correcta de un
curriculum vitae, técnicas para hablar en publico o
preparar una entrevista de trabajo. También

hay disponible una asesoria sociolaboral personalizada
a disposicion de los universitarios para facilitar el
desarrollo de actividades emprendedoras.

3. La docencia y la investigacion relacionada.

En lo que hace referencia a la actividad emprendedora,
en la Universidad de Extremadura cabe destacar, en
primer lugar, una apuesta decidida por formar parte de
distintas redes que agrupan a instituciones diversas y
que permiten conocer e intercambiar experiencias
existentes en este campo. Entre éstas, hay que sehalar

la red GEM Espana de equipos regionales, formada por
10 equipos regionales encargados de la elaboracion del
Informe GEM (en Extremadura, la institucion es la
Fundacion Xavier de Salas) para su respectiva
comunidad auténoma, ademas del Instituto de
Empresa, lider del proyecto en Espana

Dicho proyecto ha llevado a desarrollar una red
extremena de expertos en creacion de empresas, que
aportan sus conocimientos en una de las partes del
proyecto.

La Red Wacra (World Association on Case Method
Research and Application). Dicha red, formada por mas
de 2.500 miembros, profesores, directivos,
profesionales, de 50 paises, tiene como objetivo el
estudio y aplicacion del Método del caso, tanto en
investigacion, como en ensefanza, planificacion,
formacioén y desarrollo. En el afio 1999, el congreso
mundial tuvo lugar en Caceres.

La Red Ibérica (formada por las universidades de
Huelva, Algarve, Evora, Beira Interior, y UEX), cuyo
objetivo es el fomento de la investigacion y la docencia
en direccion y gestion de empresas.

La Red Profesores de Creacion de Empresas. Esta red
agrupa a todas aquellas personas relacionadas con la
creacion de empresas y el fomento del espiritu
empresarial (profesores de universidad, investigadores,
agentes de desarrollo local, etc.). Toma la forma de
seccion con el nombre de "funcién empresarial y
creacion de empresas" de la Asociacion Cientifica de
Economia y Direccion de la Empresa (ACEDE).

3.1. Actividad docente

Desde el curso1993-1994 existe la asignatura “El
emprendedor, Creacion de empresas” (6 créditos) en la
Universidad de Extremadura.

Se cre6 como asignatura de libre eleccion, en la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de
Badajoz. En el ano 1999 comenzé a impartirse,
también, como asignatura optativa en la Facultad de
Estudios Empresariales y Turismo, de Caceres.

Ademas, también existe un programa de doctorado
interdepartamental, creado en el curso 2001-2002 con
el titulo “Empresa, Finanzas y Seguros” (dentro del
departamento de Economia Financiera y Contabilidad),
el cual se imparte en la Facultad de Estudios
Empresariales y Turismo, que engloba cursos y lineas
de investigacion enfocadas a la creacion de empresas y
la innovacion.

Cursos de doctorado (entre otros):

» Gestion de la innovacion.

« El entorno institucional en la creacion de empresas.
» Gestion del conocimiento.

Lineas de investigacion (entre otras):

» La innovacion, los emprendedores y la excelencia
empresarial, dimensiones claves de la competitividad.
El caso extremenio.

» Creacion de empresas, teoria institucional,
empresario, desarrollo local.

« Orientacion al mercado en organizaciones turisticas.

El cuadro de doctores de este programa de doctorado
proviene de varios departamentos de la UEX, asi como
de las universidades de Sevilla y de Beira Interior.

3.2. Actividades investigadoras

En la UEX se estan desarrollando varios trabajos de
investigacion y tesis doctorales enfocados hacia varios
temas en el campo de la actividad emprendedora y la
creacion de empresas, normalmente en colaboracion
con otras universidades, espanolas y extranjeras, y, en
algunos casos, dentro de una red de cooperacion
(algunas ya enunciadas).

Una linea de trabajo que se viene desarrollando con la
Universitat Autdbnoma de Barcelona analiza las
diferentes actitudes hacia la creacion de empresas en
Cataluha y Extremadura, a través de las percepciones
de deseabilidad, viabilidad e intencionalidad de crear
una empresa propia, asi como de la imagen del
empresario en ambas regiones.



Ademas, entre otros de los proyectos de investigacion
que se desarrollan en la UEX sobre este tema, se
pueden citar los siguientes:

Proyecto Obseregio:

En colaboracion con las universidades de Salamanca,
Beira Interior y Evora, y financiado por la Unién
Europea, se esta desarrollando este proyecto cuya
finalidad es constituir una plataforma dinamica,
interdisciplinar e interregional, de investigacion, acerca
de la forma como las universidades contribuyen al
desenvolvimiento de las regiones involucradas (Beira
Interior y Alentejo en Portugal y Castilla-Leon y
Extremadura, en Espana), especialmente a nivel de:

» Desarrollo econémico y social.

» Formacion de recursos humanos.

» Creacion de empleo.

» Creacion de empresas.

« Estimulo a la innovacion.

Proyecto GEM:

En el marco de la red GEM, descrita anteriormente, se
han elaborado y publicado los Informes GEM
Extremadura 2003 y 2004 y esta en fase de elaboraciéon
el del afo actual (2005).

El Proyecto GEM trata de dar respuesta a las
cuestiones que se suscitan en torno a la creacion de
empresas, Yy, especialmente, a su relacion con el
crecimiento econémico.

El GEM es un proyecto de investigacion internacional,
transversal y comparativo, el mayor a nivel mundial,
sobre la creacién de empresas. Mas de 200
investigadores de 39 paises trabajan en el mismo.

Proyecto hispano-luso:

En colaboracion con el departamento de Gestao de la

Universidad de Beira Interior, este proyecto, financiado

por el Ministerio de Educacion y Ciencia, pretende

medir lo siguiente, en ambas regiones ibéricas:

» Deseabilidad de crear o fundar una empresa por parte
de las sociedades de las dos regiones.

« Viabilidad de crear o fundar una empresa por parte de
las sociedades de las dos regiones.

» Intencionalidad de crear o fundar una empresa por
parte de las sociedades de las dos regiones.

» Factores del entorno que favorecen o dificultan la
creacion de empresas en la actualidad en ambas
regiones.

» Motivos y frenos o reparos para la creacién de una
empresa propia en ambas regiones.

» Imagen del empresario que tienen las sociedades de
las dos regiones, a través del estudio de:

1. Atributos del empresario.
2. Prestigio de las profesiones en la sociedad.

3.3 Otras actividades y relaciones

Ademas, conscientes de que el reto es grande, se
trabaja, en cooperacion con otros agentes y programas
de la regién que trabajan con los mismos objetivos,
buscando crear capital relacional y todas las sinergias
posibles para afrontar el desafio de aumentar el nUmero
de empresarios en Extremadura.

Cabe destacar, en este sentido: Fomento de Jovenes
Emprendedores, creada por la Sociedad de Fomento
Industrial de Extremadura; programa NEEX, nueva
empresa extremenfa de la Junta de Extremadura;
Fundacion Xavier de Salas; Fundecyt; Vivernet; Redex;
Fundacion Los Santos de Maimona y Gabinete de
Iniciativa Joven.

4. Resumen y recomendaciones

Tras el importante avance conseguido en los ultimos 20
anos (institucionalizacion, infraestructuras, crecimiento,
investigacion, etc.), la UEX se encuentra en un
momento de cambios generales que puede aprovechar
como una gran oportunidad para constituirse en un
motor de la sociedad, de la economia, de la innovacion
y de la actividad emprendedora.

En el plano institucional las decisiones van orientadas a
crear las condiciones para facilitar e incentivar la
actividad emprendedora de la UEX y de sus alumnos y
profesores, asi como un cambio de mentalidad y de
cultura organizacional.

Entre otras decisiones recientemente adoptadas, esta la
creacion y desarrollo de la SGTRI, Servicio de Gestion y
Transferencia de Resultados de la Investigacion, lo cual
rompe la inercia tradicional de las OTRI (falta de
medios, de enfoque comercial) y se convierte en un
fuerte potencial a corto plazo de la estrategia
emprendedora de la UEX. Los desarrollos normativos
en campos claves como patentes, empresas de base
tecnoldgica y otros, son mejoras que deben facilitar un
mayor flujo de innovacion en la UEX.

En el plano docente e investigador en creacion de
empresas se han establecido unas bases consolidadas
de conocimiento asi como de capital relacional en este
campo, para servir de elemento dinamizador y
coadyuvante al cambio profundo que debe
experimentar esta institucion de ensefianza superior,
como sucede en la gran mayoria de las universidades
publicas espafolas. Ademas, el contexto de la
Universidad de Extremadura ofrece la oportunidad de
crear un programa de Creacion de Empresas.

Como sefala el informe GEM, debe ser una prioridad
cambiar la mentalidad de la sociedad, especialmente
en la educacion y la formacién emprendedora. Es
preciso aumentar el nUmero de asignaturas, cursos,
programas, centros de apoyo y actividades dedicadas a
la iniciativa emprendedora en todas las titulaciones,
especialmente en las carreras técnicas.

La dotacién de céatedras de creacion de empresas en la
UEX es una de las necesidades latentes que se estan
llevando a cabo desde hace tiempo en otras
universidades espanolas y extranjeras.

En definitiva, queda un largo camino por recorrer...
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3.3 Formacion continua

En un mercado globalizado, cada vez
mas competitivo, con una
importancia creciente de las nuevas
tecnologias y de la necesidad de
realizar inversiones en investigacion,
desarrollo e innovacion, resulta
imprescindible elevar el nivel de
capital humano e ir actualizando y
renovando conocimientos,
especializandose en aquello que
demanda el mercado. En este
contexto adquiere toda su
trascendencia el concepto de la
formacion continua, es decir,

la formacion a lo largo de toda la
vida. Por formacion continua se
entiende el conjunto de actividades
formativas realizadas con
posterioridad a la formacion reglada
cursada en el sistema educativo.
Este tipo de formacion suele ser
ofertada por instituciones diversas
entre las que se incluyen las
universidades.

La creacion y posterior desarrollo de
los estudios de postgrado y
educacion continua en las
universidades espafnolas se produjo
en la década de los noventa. En
1991, y como consecuencia de las
perspectivas que ofrecia este tipo de
formacion no reglada, las
universidades firmaron un convenio
de estudios de postgrado, para
intentar homogeneizar en cierta

En algunas comunidades autébnomas se
adoptaron denominaciones especificas de los
titulos propios.

medida diferentes criterios acerca de
estos estudios.’® Segun este
convenio, los estudios de postgrado
no homologados que son
acreditados mediante titulos propios
de universidades habrian de ser
expedidos por el rector y
centralizarse en un registro de titulos
propios. Ademas, se definieron dos
tipos de titulos propios: por un lado,
el “master universitario”, que
generalmente se compone de al
menos 50 creditos y exige como
requisito previo la titulacion
universitaria de segundo ciclo; y, por
el otro, el “especialista universitario”
o “experto universitario”, cursos que,
normalmente, se componen de al
menos 20 creditos y van dirigidos
tanto a personas con titulo
universitario de grado como a
profesionales sin dicha titulacion pero
con el nivel que da acceso a los
estudios universitarios. Segun los
datos de la CRUE para el curso
2002-2003, habia un total de 1.219
programas master, con mas de
25.000 alumnos matriculados, 1.031
cursos de especialistas (19.602
matriculados) y 1.371 cursos de
expertos (19.177 matriculados).

Pese al anterior convenio, al contar
las diferentes modalidades de titulos
propios de postgrado con una
definicion bastante amplia, la nota

comun ha sido la heterogeneidad
entre universidades en dichos titulos.
Ademas, aunque el convenio solo
define el “master” y el “especialista o
experto”, numerosas universidades
han incluido también entre sus titulos
propios ensefianzas no de postgrado
sino que equivalen a los estudios de
primer y segundo ciclo universitario
reglado y homologado que da lugar a
la adquisicién de titulos oficiales, asi
como, en algunos casos, algunas
universidades comparten parte del
programa entre los estudios de
postgrado y los de doctorado. Por
otro lado, junto a esta oferta de
postgrado han aparecido en las
universidades otros tipos de cursos
de formacion continua o de extension
universitaria, conducentes también a
la obtencién de un titulo o diploma,
con denominaciones muy diferentes
y con caracteristicas aun mas
heterogéneas que las de los estudios
de postgrado, asi como cursos
dirigidos a personal de empresas
para dar respuesta a sus
necesidades especificas de
formacion.

Este tipo de estudios son,
generalmente, autofinanciados, es
decir, se cubren con el dinero
ingresado por los que cursan dichos
estudios, a diferencia de los estudios
que conducen a un titulo oficial, en



que los ingresos proceden sobre
todo del sector publico. Sin embargo,
en la practica, las universidades
suelen “cofinanciar” en alguna
medida los cursos, por ejemplo,
mediante la cesion del uso de sus
infraestructuras o financiando las
unidades administrativas especificas.
Como contraprestacion, las
universidades retienen un porcentaje
de los ingresos de este tipo de
formacion de postgrado y educacion
continua (que suele moverse en una
horquilla entre el 10% vy el 30%).

Actualmente existe una gran
heterogeneidad en la definicion
e imparticion de los cursos de
postgrado y formacion continua

en las universidades espanolas.

Dada la heterogeneidad existente en
la definicion e imparticion de los
cursos de postgrado y formacion
continua en las universidades
espanolas, y con el objetivo de
buscar criterios comunes en la
organizacion de este tipo de
estudios, RUEPEC (Red Universitaria
de Estudios de Postgrado y
Formacién Continua) colaboré en el
ano 2004 en dos proyectos. En
primer lugar, con el Consejo de
Coordinacién Universitaria y la
Fundacion Conocimiento y Desarrollo
(Fundacion CYD), RUEPEC particip6

en la elaboracién de un estudio de
indicadores de titulos propios en las
universidades espafolas, que
pretendia responder a la cuestion
“¢Qué hacemos?”. En segundo lugar,
con el Ministerio de Educacion
colaboro6 a través de la obtencién de
una ayuda de proyectos y
actividades para la realizacion de un
estudio de indicadores de la gestion
del postgrado en las universidades
espafnolas que pretendia responder a
la pregunta: “;Cémo lo hacemos?”

¢Qué hacemos?

En el primer estudio mencionado se
intentaba paliar en parte la falta de
informacién sobre los titulos propios
que imparten las universidades
espanolas, recabando informacion
extensa y profunda desde el punto
de vista cuantitativo y cualitativo.
Para ello, en 2004, se dirigié una
encuesta a 70 universidades,
obteniendo finalmente informacién de
32 de las mismas (el 45,7% del total).
Ademas, de otras 19 universidades
se pudo reunir informacién sobre
titulos propios de postgrado y
formacion continua a través de la
consulta de su pagina web, aunque
esta informacion resulta mucho mas
limitada que la correspondiente a la
encuesta.

Con la cautela que tiene que otorgar
la baja respuesta obtenida, se
pueden extraer una serie de
conclusiones sobre las
caracteristicas de los titulos propios.
Asi, cabe destacar que entre las 51
universidades consultadas reunian
4.886 titulos propios, el 52,8% de los
cuales (2.581) eran de mas de 150
horas lectivas. La encuesta
profundizaba aun mas en el andlisis
informativo de estos titulos propios
de mas de 150 horas. Asi, de estos
2.581 cursos, el 95,7% eran cursos
de postgrado. El 49% de los titulos
propios eran de la rama de ciencias
sociales y juridicas, el 22% de
ciencias de la salud, el 15% de
ensefnanzas técnicas, el 9% de
humanidades y el 5% restante
correspondia a ciencias
experimentales.

La duracion media de los cursos
estaba en torno a dos anos, aunque
en las ramas de ciencias
experimentales y de ensefianzas
técnicas la duracion era menor
(alrededor de nueve meses). El
numero medio de horas lectivas era
de 515, observandose una duracion
superior para la rama de las ciencias
sociales y juridicas y de ciencias de
la salud (537 y 535 horas,
respectivamente). En promedio, el
80,4% de estas horas era de

docencia presencial, aunque, por
ramas de ensefanza, el porcentaje
en humanidades subia al 93%, y, en
sentido contrario, era en las ciencias
experimentales donde menos peso
tenia dicho tipo de docencia (54%).
Atendiendo a la distribucién temporal
de dedicacioén de los alumnos al
programa académico se obtiene, sin
embargo, que el 63,1% del tiempo lo
dedicaban de media a las clases
presenciales, el 14,5% a docencia no
presencial, el 10,2% a realizar
trabajos de caracter practico y el
12,2% restante a tutorias, laboratorio
y otras actividades, como seminarios
y conferencias. Por ramas de
ensefanza, destacaba la de ciencias
experimentales como aquella en la
que los alumnos dedicaban mas
tiempo a actividades distintas a la
docencia presencial, mientras que
ciencias de la salud era la que mas
tiempo destinaba, en concreto, a
trabajos practicos y practicas de
laboratorio.

El 54% de los matriculados en titulos
propios eran mujeres. Este peso iba
desde un maximo del 65% en
humanidades y del 62% en ciencias
de la salud a un minimo del 44% en
ensefanzas técnicas. Por otro lado,
la mayoria de alumnos estaban en el
rango de edad comprendido entre los
26 y 30 afos (33%) o entre los 21 y
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Caracteristicas

Meses de duracion
% de docencia presencial

Alumnos de mas de 30 afos (en %)

% de estudiantes de la misma CA

% de extranjeros iberoamericanos

% de profesionales entre el profesorado

Fuente: Fundacién CYD

25 anos (26%). Eran los alumnos
que, una vez acabados los estudios
homologados, quieren especializarse
en algun campo para facilitar, asi, su
incorporacion al mercado laboral.
Asimismo, mas del 35% de los
estudiantes en este tipo de cursos
tenian 30 o mas anos, es decir, los
alumnos que ya se han incorporado
al mercado de trabajo pero tienen
necesidades de reciclarse o de
mejorar su formacion.

Por ramas de ensefianza, se observa
una mayor presencia de jovenes de
25 0 menos afnos en ciencias
sociales y juridicas (40,6%) y una
mayor presencia de alumnos de mas
de 30 en ensefianzas técnicas y
ciencias de la salud (alrededor del

174

Humanidades

45%), ya que éstas son posiblemente
las ensefianzas donde mas
claramente se suele producir una
obsolescencia de conocimientos.

El 22% de los alumnos que
cursan estudios de postgrado y
formacion continua en las
universidades espanolas son
latinoamericanos.

En otro orden de cosas, es
interesante comprobar que
practicamente la mitad de los
alumnos matriculados en titulos
propios procedian de la misma
comunidad auténoma donde estaba
ubicada la universidad, mientras que
también resulta relevante el hecho de
que, segun los datos de la encuesta

Ciencias experimentales

Cuadro 20. Algunas caracteristicas relevantes de los titulos propios con mas de 150 horas lectivas

Ramas de ensenanza

Ciencias sociales y juridicas

mencionada, el 22% de los alumnos
eran latinoamericanos, mientras que
el peso de los estudiantes europeos
o de otros paises era minimo. En este
sentido, la rama de ensefanza que
aglutinaba un mayor numero de
alumnos extranjeros era la de
ciencias juridicas y sociales, seguida
a distancia por las ensefianzas
técnicas.

Finalmente, cabe sefialar, en cuanto
al profesorado que se encarga de
impartir docencia en estos cursos de
postgrado y formacion continua, que
el 45,2% eran profesores de la propia
universidad donde se impartia el
titulo propio, el 43,3% eran
profesionales y solamente el 11,5%
restante eran profesores externos, de

E. técnicas Ciencias de la salud

otra universidad. La participacién de
los profesores era maxima en la rama
de humanidades (el 53,5% eran
profesores de la propia universidad y
el 14,3% de otras universidades),
mientras que el peso de los
profesionales era maximo en las
ciencias sociales y juridicas (46,3%).

En el cuadro 20, a modo de resumen,
se ofrecen algunas de las
caracteristicas mas relevantes de los
titulos propios, segun lo comentado
en los parrafos anteriores.

¢Como lo hacemos?
En el segundo estudio del que se

ocupa este apartado se trataba de
analizar una serie de indicadores



para determinar la situacion actual de
las unidades de gestion de los
estudios de postgrado y de
formacién continua, es decir, analizar
el grado de calidad que imprimen a la
gestion diaria de este tipo de
estudios. En este sentido, tal y como
se explicaba en el Informe CYD 2004,
existirian hasta cuatro tipos de
unidades de gestion: el interno
descentralizado, el interno
centralizado, el externo
descentralizado y el externo
centralizado. Los cuatro modelos se
distinguen, por una parte, por el
mayor protagonismo de organismos
externos a la universidad y con
personalidad juridica propia (por
ejemplo, fundaciones) en el modelo
externo, que pueden tener un
caracter centralizado o
descentralizado, segun la
preeminencia de una fundacion que
gestione la formacién continua para
el conjunto de la universidad o bien
de varias fundaciones asociadas en
general a los centros y escuelas de la
misma. Por otra parte, el modelo
interno se distingue por el mayor
protagonismo de las unidades
académicas o administrativas de la
propia universidad (departamentos,
facultades) en el modelo interno
descentralizado o por el
protagonismo de servicios
administrativos especializados en el

modelo interno centralizado. Pues
bien, en el estudio se catalogaba al
modelo interno descentralizado como
de tipo A, al modelo interno
centralizado como de tipo B y al
externo, fuese del tipo
descentralizado o centralizado, como
de tipo C.

Las unidades de gestion
externas suelen estar dirigidas
por profesionales
especializados y emplean a mas
personal que las internas.

El estudio analiza indicadores
facilitadores, que describen la forma
de planificar, ejecutar, evaluar y
revisar por parte de la unidad de
gestion, e indicadores de resultados,
que recogen la actividad, rendimiento
y percepcion de la unidad. Para este
fin, en 2004 se diseid una encuesta
dirigida a 51 universidades, 23 de las
cuales (el 45,1% del total)
contestaron el cuestionario completo.
Aun teniendo en cuenta que el
porcentaje de participacion no es
elevado y que puede no ser
representativo, se pueden mencionar,
entre otras, las siguientes
caracteristicas:

« La mayoria de las unidades de
gestion internas (tipo A o B)
estaban dirigidas por un PAS
(personal de administracion y

servicios); en cambio, las unidades
externas estaban dirigidas en su
mayoria por un profesional
especializado.

Las unidades de gestion dependian
mayoritariamente del vicerrectorado
de ordenacién académica o estudios.
Todas las unidades de gestion se
ocupaban de los titulos propios, el
57% gestionaban también cursos de
formacion continua y el 39%, cursos
para empresas. Ademas, el 30% se
ocupaban también de la gestion del
doctorado, aunque ninguna de éstas
era de tipo externo.

Los procesos que se realizaban
mayormente en las unidades de
gestion eran: tramitacion de la
propuesta de programas, gestion
de titulos y certificados, promocion
y publicidad e informacion sobre
contenidos, mientras que los menos
comunes eran: gestion de la bolsa
de trabajo, seguimiento de los
graduados, disefio académico de
los cursos y andlisis de la demanda
potencial de dichos cursos. Por
otro lado, eran las unidades de tipo
C (externa) las que realizaban una
mayor diversidad de procesos,
mientras que las de tipo A (interna
descentralizada) eran las que
menos actividades llevaban a cabo,
dejando buena parte de los
procesos a los responsables de
impartir el curso en cuestion.

- Aunque el 65% de las unidades de
gestion que contestaron la
encuesta estaban interesadas en
implantar sistemas de gestion de la
calidad, sélo el 30% los tenia.
Mientras que las unidades internas
descentralizadas tenian como
media cinco personas contratadas,
el promedio en las de tipo interno
centralizada era de 14 y en las
unidades externas especializadas,
de 54. En este sentido, el método
de comunicacion mas usado en las
unidades de gestion era el de las
reuniones de grupo y periodicas
generales. Por otro lado, soélo el
47% tenia bien definido los puestos
de trabajo del personal y solamente
el 50% de las unidades realizaba
algun tipo de medicion de la
satisfaccion del personal.

Todas las unidades de gestion
pertenecian a la RUEPEC, pero
eran pocas las que pertenecian a
otro tipo de redes, asi, por ejemplo,
solo el 35% pertenecia a la
European Universities Continuing
Education Network (EUCEN) y el
39% a la Red de Educacién
Continua Latinoamericana (RECLA).
Sélo una de cada tres unidades
gestionaba aulas presenciales o
informaticas, y el 15%, laboratorios.
Casi tres de cada cuatro, ademas,
utilizaban sistemas de informacion
de gestion econdmica de la propia
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universidad y comunes al resto de
servicios y centros, mientras que el
53% tenia sistema de gestion
académica propia.

Conclusiones

En este capitulo tercero se ha
analizado el tema de la relacion entre
la formacion superior y el mercado
de trabajo, la insercién laboral de los
graduados universitarios y la
formacion continua. De la
informacién sobre capital humano
proporcionada por el IVIE y del
andlisis realizado en el texto se
puede concluir lo siguiente:

- La poblacion potencialmente activa
(de 16 y mas afnos) con estudios
superiores se ha incrementado en
Espafia un 13,2% entre 2001 y
2004. Aun asi, la proporcion de
poblacién con formacién superior
en Espafa (24% en 2002) sigue
siendo inferior a la de los paises
mas avanzados en esta materia,
como los noérdicos (33% de Suecia
y Finlandia en 2002).

Por comunidades autonomas, las
que tienen una mayor proporcion
de poblacién con formacion
superior son Madrid, Navarra, Pais
Vasco, Aragon y Catalufia, mientras
que las que tienen un valor menor
son Andalucia, Castilla y Leon,
Extremadura y Galicia.

« En 2004, mas del 80% de los
titulados universitarios estaban
activos y el 75%, ocupados. En
Espania, la poblacion activa y, sobre
todo, la ocupada, que tiene
estudios superiores ha crecido a
tasas incluso mayores que las de la
poblacién de 16 y mas afos.

En general, las regiones espafnolas
con mayor numero de graduados
superiores son las que también
tienen mayores tasas de actividad y
ocupacion.

Aunque en los ultimos afos el
numero de parados con estudios
superiores ha aumentado, la tasa
de paro para titulados universitarios
ha disminuido, de tal manera que,
en 2004, ésta era cinco puntos
menor para los graduados que para
las personas con estudios primarios
o inferiores.

De todas formas, destacan las
comunidades auténomas de
Aragon, Asturias, Galicia, La Rioja,
Castilla-La Mancha y Cantabria,
como regiones donde la tasa de
paro es menor para la poblacién
con estudios primarios o inferiores
que para los titulados universitarios.

Atendiendo a la informacion facilitada
por el INEM se puede observar el
grado de ajuste o desajuste entre la
demanda y la oferta de puestos de
trabajo. Del analisis se desprende que:

- La demanda de puestos de trabajo
que exigen alta cualificacion es
mayor que la oferta realizada por
las empresas. Esta diferencia sigue
una tendencia creciente en los
ultimos diez afios, y es superior al
desajuste observado para puestos
de baja cualificacion.

Dentro de los puestos de alta
cualificacion el desajuste mayor se
produce en profesionales del
derecho, de organizacion, ciencias
sociales y humanas y escritores y
afines, si se considera los que estan
asociados a titulaciones de
segundo y tercer ciclo universitario;
en profesiones asociadas a la
ensefanza respecto a los
diplomados universitarios y afines;
y, finalmente, dentro de los técnicos
y profesionales de apoyo, presentan
un elevado desajuste entre
demanda y oferta los técnicos de
ciencias naturales y salud y los
profesionales de apoyo en gestion
administrativa.

En sentido contrario, hay un total
de tres grupos ocupacionales que
presentan un desajuste menor que
el de la media espanola e incluso
que el de los grupos de baja
cualificacion: dentro de las
titulaciones de segundo y tercer
ciclo universitario, las profesiones
asociadas a ciencias fisicas,
quimicas, matematicas e

ingenierias; en profesiones
asociadas a primer ciclo
universitario, las de ciencias
naturales y sanidad; y en técnicos y
profesionales de apoyo, los que se
dedican a operaciones financieras y
comerciales

Por comunidades autbnomas, en el
ano 2004, el desajuste mayor entre
la demanda de los trabajadores y la
oferta de puestos de trabajo de alta
cualificacion por parte de las
empresas se producia en el Pais
Vasco, Comunidad Valenciana,
Baleares y Galicia.

El desajuste observado se traduce,
por un lado, en una cierta
sobreeducacion en las colocaciones
efectuadas y, por el otro, en un
elevado paro de la poblacion con
estudios superiores.

Por comunidades autbnomas, en el
caso de Navarra, Pais Vasco o
Asturias, el desequilibrio entre la
demanda y oferta de alta
cualificacion, claramente por
encima de la media de Espafia, da
lugar igualmente tanto al empleo no
encajado como al paro elevado de
la poblacion con estudios
superiores, mientras que en otros
casos se detecta un mayor peso
del empleo no encajado (Andalucia)
o del paro elevado (Madrid).



Por otro lado, del estudio del proceso
de insercion laboral de la Fundacion
Universidad-Empresa, se puede
concluir que:

« Los estudiantes se muestran en
general satisfechos con la
formacion recibida en la
universidad, mas con la formacion
tedrica que con la practica. Sin
embargo, consideran que necesitan
completar aspectos tales como
idiomas, practicas en empresas y
cursos de especializacion.

Por parte de las empresas, la
formacion de los graduados esta
mas negativamente considerada,
especialmente en el terreno
practico. Inciden en el desajuste en
los bajos niveles de formacion en
idiomas y en cuestiones
informaticas.

Las empresas demandan sobre todo
estudiantes y graduados de
ensefianzas técnicas, mientras que
son las titulaciones de ciencias
sociales y juridicas las que mayor
oferta de potenciales trabajadores
ofrecen. Las ciencias experimentales
y de la salud son las areas en las
que existe mayor equilibrio.

Por lo que se refiere al estudio de la
AQU de 2005 cabe destacar las
siguientes variaciones con respecto
al de 2003, recogido en el Informe
CYD 2004:

- El porcentaje de graduados que
tres anos después de acabar los
estudios esta ocupado sigue siendo
del 90%, mientras que la
proporcion de parados ha
disminuido y la de inactivos ha
aumentado.

En la edicion de 2005 era el area de
ciencias de la salud la que menos
dificultades presentaba para su
inserciéon en el mercado laboral
mientras que en la del 2003 eran las
ensefianzas técnicas las que tenian
mas demanda. Las ciencias
experimentales y las humanidades
siguen siendo las menos
demandadas por las empresas.

En 2005, el 33% de los graduados
ha tenido experiencias de
movilidad, especialmente en las
ramas de ensefanzas técnicas.
Entre los graduados de 2001 era
mas comun la compaginacion de
estudios y trabajo que entre los
titulados de la promocion de 1998 y
continuaban siendo los contactos
personales la principal via para
encontrar trabajo, aunque se habia
incrementado el uso de los
servicios universitarios de
colocacion y de Internet.

La forma de contratacion no ha
variado significativamente con
respecto a la promocion de 1998.
En 2005, mas de la mitad de los
graduados de 2001 tenia contrato

fijo, con las mayores proporciones
para los titulados en ensefanzas
técnicas y las menores para los
titulados en humanidades.

En lo que se refiere a la retribucion,
con respecto a los graduados de
1998, el numero de graduados con
salario por debajo de la media ha
bajado en 10 puntos. Las areas de
humanidades son las peor
retribuidas, mientras que las
ensefanzas técnicas y de la salud
cuentan con las retribuciones mas
altas.

A pesar de que en 2005 el 20% de
los graduados de 2001 estaban
realizando funciones para las que
no se requeria formacion
universitaria (36% en los graduados
de humanidades), ha aumentado la
adecuacion entre la formacion vy el
trabajo que llevan a cabo los
graduados.

Finalmente, en lo que hace referencia
a la formacion continua y atendiendo
a los resultados principales de los
estudios sefialados en este capitulo
podria destacarse que en general los
programas de formacion continua
implantados hasta el momento por
las universidades espafolas tienen las
siguientes caracteristicas generales:
« La duracién media de los de mas
de 150 horas lectivas esta en torno
a 12 meses, siendo de 9 en el caso

de las ciencias experimentales y las
ensefanzas técnicas.

El 63% del tiempo se ocupa en
clases presenciales, y el resto se
distribuye en docencia no
presencial, trabajos practicos,
laboratorio, tutorias, seminarios o
conferencias.

La mayoria de los alumnos que se
matriculan en estos estudios son
jovenes recién graduados que
buscan especializarse (entre 21 y 25
anos), o alumnos ya insertados en
el mercado laboral, con
necesidades de reciclarse o mejorar
su formacioén (mas de 30 afos).
Estos ultimos proliferan en las
ensefanzas técnicas y en ciencias
de la salud, las ramas donde mas
rapidamente se produce la
obsolescencia de conocimientos.
La mitad de los alumnos
matriculados en titulos propios
proceden de la misma regién de la
universidad, mientras que el 22%
de los estudiantes proceden de
paises latinoamericanos y se
integran sobre todo en programas
de ciencias sociales y juridicas.

El profesorado que realiza la
docencia en los cursos de
postgrado y formacion continua se
reparte entre profesores de la
propia universidad y profesionales,
mientras que poco mas del 10%
son profesores de otra universidad.
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LLa insercion laboral de
los graduados y la
formacion continua

« Los cursos de postgrado y
formacion continua son
generalmente autofinanciados,
aunque en la practica, las
universidades cofinancian los
cursos, por ejemplo, mediante el
uso de sus infraestructuras.

« Las unidades de gestion de los
cursos de postgrado y formacion

continua son internas o, como
ocurre en la mayoria de los casos,
externas. Estas segundas se
organizan en forma de fundaciones
y estan dirigidas por personal
especializado.

Las unidades externas tienen un
promedio de 54 personas
contratadas para desarrollar

funciones de tramitacion de las
propuestas de programas, de
gestion de titulos y certificados, de
promocion y publicidad y de
informacion sobre contenidos. Las
unidades internas cumplen soélo
algunas de estas funciones y estan
compuestas por un promedio de

5 a 15 trabajadores.

« Para la gestion, el 75% de las
unidades usan los sistemas de
gestion econémica de la propia
universidad, y casi la mitad utiliza
también el sistema de gestion
académica general universitario.



Formacion continua en las universidades: el antes y el después de Bergen

Manuel Assuncao. Presidente de EUCEN (European Universitites Continuing Education Network)

La retérica y la accion

En la historia reciente de la formacion continua
universitaria destaca el Memorandum sobre formacion
profesional continua de la Comision Europea de 1991.
El Libro Blanco de 1995 presenta una serie de
perspectivas sobre dicha cuestion. Algunos de los
elementos estructurales del documento se centran en la
necesidad de definir estrategias para cada pais antes
de 2006; la validaciéon de competencias previamente
adquiridas, como elemento importante para la
consecucion de la vision del “aprendizaje a lo largo de
la vida”, haciendo especial mencion en hacer “visible”
lo que se aprende fuera del sistema formal de
educacion; el reconocimiento de la diversidad de
situaciones y contextos de aprendizaje; y la
preocupacion por la credibilidad y autenticidad de los
aprendizajes fuera de los contextos formales.

Sin embargo, la importancia de las universidades en la
formacién profesional continua nunca ha ocupado un
lugar destacado dentro del Tratado de Bolonia.

La declaracion original de Bolonia de 1999 hizo una
sola referencia al tema, estableciendo como uno de sus
objetivos la adopcion de “sistemas compatibles con el
ECTS (Sistema Europeo de Transferencia de Créditos)
también para el aprendizaje permanente”.

Los objetivos de Lisboa (2000) apuntan que la Union
Europea debe transformarse antes de 2010 en la
economia basada en el conocimiento mas competitiva
y dinamica del mundo, y que el desarrollo de principios
europeos comunes para la validacién de aprendizajes
no-formales e informales es un elemento importante de
esta estrategia. Por primera vez en Praga (2001) los
ministros definen una linea de accién: “En la Europa del
futuro, (...) las estrategias de aprendizaje a lo largo de
la vida son necesarias para enfrentarse a los desafios
de la competitividad y al uso de las nuevas tecnologias,

asi como para mejorar la cohesién social, la igualdad
de oportunidades y la calidad de vida”. Aunque este
comunicado hiciera mas visible la necesidad de prestar
atencion a la formacién continua, las lineas de accion
no estaban claras y la cuestion continué ocupando un
segundo plano entre las principales preocupaciones del
proceso de Bolonia.

La declaracién de Copenhague (noviembre 2002) en la
que participaron 31 ministros de Educacién y
Formacioén, agentes sociales y la Comision, constituyd
un marco importante para establecer una agenda
paralela a la de Bolonia para los aprendizajes que se
sitian mas all4 del sistema formal. El texto de la
declaracion determina esencialmente la necesidad de
desarrollar un conjunto de principios para la validacién
de los aprendizajes no-formales e informales, con el
objetivo de asegurar una mayor comparabilidad entre
paises y sus niveles de calidad.

Al ano siguiente, el comunicado del encuentro de
ministros en Berlin recogio por primera vez un conjunto
de lineas de accion concretas relativas al area de la
formacioén continua universitaria: se refirio a la adopcién
de un sistema de créditos —el ECTS- como herramienta
para promocionar la movilidad prolongada de
estudiantes; menciond que los créditos podrian
también ser obtenidos en contextos externos a la
ensefianza superior, inclusive los créditos de formacion
profesional continua, siempre que esta formacion fuera
reconocida por las universidades en cuestion; y declard
que los sistemas nacionales deben tomar como
referencia el sistema ECTS.

En este punto, no hay que olvidar que desde hace ya
tiempo la Comision Europea ofrece una serie de
programas que, de un modo mas o menos persistente
y aplicable, estan contribuyendo a la efectiva
construccion de un Espacio Europeo de Ensefanza
Superior (EEES): el programa Erasmus (desde 1987) fue

el pionero en la promocion de la movilidad, seguido por
los programas Commett, Sécrates, Leonardo y Youth
impulsados desde otras organizaciones del medio
académico y del mundo laboral; el contrato de estudios
avalo los cursos, motivando la confianza mutua entre
instituciones y permitiendo el reconocimiento
transnacional de la formacion; el sistema ECTS,
presentado en 1989, situd al alumno en el centro del
proceso ensefanza-aprendizaje a través de la
asignacion de créditos a su trabajo; el proyecto Tuning
(2001) desarrollé6 modelos para la comparabilidad entre
formaciones homoélogas; y el Suplemento al Diploma,
asi como otras iniciativas hoy agrupadas en el
Europass, prueban la existencia de programas
formativos mas alla de los estrictamente contenidos en
el curriculo académico.

Todo ello prueba que antes del encuentro de Bergen
también “la rueda ya estaba siendo inventada”.

La situacion de las universidades y de su entorno

En el apartado anterior se ha descrito la historia y el
contexto de la formacion profesional continua pero

¢ qué ocurre actualmente en las universidades? En
primer lugar es evidente que el aprendizaje a lo largo de
la vida ocupa a dia de hoy un espacio secundario
dentro de la ensefianza superior: el llamado “tercer ro
de la universidad estéa fuera de sus preocupaciones
principales; los esfuerzos realizados en relacion a la
formacion continua han causado sélo un impacto
limitado sobre el desarrollo institucional, y
consecuentemente no existen, en general, estrategias
amplias, coherentes y concertadas, que articulen la
formacioén inicial, de postgrado y continua.

|n

Un buen ejemplo de ello es el hecho de que solamente
el 22% de los actores del programa Grundtvig son
universidades.
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En segundo lugar, lamentablemente, y a su vez
paradojicamente, el proceso de Bolonia desvio la
atencién del aprendizaje a lo largo de la vida: existe una
concentraciéon de atencion sobre la nueva estructura de
grados; el dossier de Copenhague no se ha discutido;
muy poco se ha conseguido en relacion a la estructura
de cualificaciones nacionales; la acreditacion y el
reconocimiento de aprendizajes, otras experiencias
anteriores, ni siquiera son percibidas como tépicos
importantes.

El informe Trends /Il (Rechert i Tauch, 2003) es un
ejemplo de esta situacion. Este informe contenia una
seccioén sobre el aprendizaje a lo largo de la vida,
aceptando la definicion de la Union Europea para este
término: toda la actividad de aprendizaje emprendida a
lo largo de la vida, con animo de mejorar el saber, las
habilidades y las aptitudes desde una vision personal,
civica, social o laboral. El informe hizo un analisis global
de la situacion de muchas universidades en algunos
paises europeos, subrayando que “sin duda alguna, el
problema mas importante es la falta de integracion de la
oferta de aprendizaje a lo largo de la vida en las
estrategias generales, en los procedimientos esenciales
y en las decisiones tomadas en las instituciones
universitarias” y que “ ni siquiera en paises como Reino
Unido, Finlandia y Francia, donde la formacion continua
juega un papel politico significativo y donde se incentiva
el desarrollo de programas relacionados con dicha
formacion, los centros de formacién continua han sido
siempre reconocidos y tratados en un plano de igualdad
con el resto de la docencia e investigacion universitaria”.
Lamentablemente, se trata de una situacion recurrente
que se hace eco de algunas de las discusiones del
Memorandum de 1991, indicando que se han producido
pocos cambios durante los ultimos 10 afos.

Mas preocupante es aun el hecho que el informe
Trends IV (Rechert i Tauch, 2005) presentado en la
reunion de Glasgow de la EUA —European Universities
Association—, no haga ninguna alusion al aprendizaje a
lo largo de la vida, a pesar de que contiene apartados
en los cuales era de esperar que fuera incluido.
Ejemplos de ello son la reforma curricular, que podria

apoyar el desarrollo de las actividades de aprendizaje a
lo largo de la vida en las universidades, y que sin
embargo se centra en estudios y curriculos
tradicionales; o la modularizacién, que no alcanza la
flexibilidad que los estudiantes esperaban; o la
ensefianza basada en competencias, que apoya de
forma limitada e imprecisa la ensefanza a lo largo de la
vida; o el acceso a la universidad, donde se pone
énfasis en la seleccion de estudiantes jévenes para la
estructura de la licenciatura, maestria y doctorado; o en
las ETCS, donde las preocupaciones inciden sobre los
problemas relativos a las profesiones reguladas. Todo
ello confirma que el aprendizaje a lo largo de la vida no
ha sido tratado ni en el Trends IV ni en la declaracion
de Glasgow de la EUA, mientras que el proceso de
Bolonia esta centrado basicamente en la estructura de
grados, en la investigacion y en cuestiones de calidad,
dejando a un lado la formacién continua.

En tercer lugar, es importante valorar la situacion de las
universidades en relacién a la cumbre de Lisboa para
darnos cuenta de que, a medio camino hacia 2010, nos
estamos alejando de los objetivos que se establecieron:
el porcentaje de graduados superiores en Europa es
menor que en paises como EEUU, Canada, Japén y
Corea del Sur; el ratio de estudiantes europeos que
frecuentan la ensefanza superior es inferior a los ya
mencionados de EEUU, Canada y Corea del Sur; la
Unién Europea invierte menos en educacion terciaria; y
estamos lejos de poder alcanzar en 2010 la marca
establecida por el Consejo de Educacion Europea
(mayo 2003) de 12,5% de participacion de adultos en
actividades de aprendizaje a lo largo de la vida.

Todo esto esta reconocido en el comunicado de la
Comisién Europea: “Movilizar el capital intelectual de
Europa: crear las condiciones necesarias para que las
universidades puedan contribuir plenamente a la
estrategia de Lisboa”. El texto identifica algunas de las
limitaciones mas importantes: el aislamiento de la
ensefanza superior con respecto a la industria,
limitando la transferencia de conocimientos y la
movilidad; regulacion excesiva que se traduce, por un
lado, en reglas de admision y de reconocimiento muy

poco flexibles que impiden la formacién a lo largo de la
vida y la movilidad, y por otro lado, en un control
minucioso ex-ante que limita la capacidad de las
universidades para reaccionar rapidamente ante los
cambios del entorno; demasiada uniformidad y
financiacién inadecuada, ya que Europa invierte 2,5
veces menos que EEUU y Corea del Sur.

El comunicado apunta también a las lineas de
modernizacion que se han de desarrollar para aumentar
la atraccioén de los estudiantes: mayor flexibilidad y
apertura tanto en la ensefianza como en el aprendizaje;
formacién en competencias transversales ademas de
en conocimientos especializados; interdisciplinariedad;
explotacién completa del potencial de las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion; programas con
perfiles y métodos de aprendizaje mas diversificados;
facilidades de acceso, mejorando los servicios de
orientacion y asesoramiento, aplicando politicas de
admision flexibles y definiendo lineas de estudio
personalizadas.

Bergen: ¢Un nuevo optimismo?

En contrapartida a las reuniones e informes
precedentes, en la conferencia de los 45 ministros de
ensefianza superior celebrada en Bergen (mayo 2005)
se han multiplicado las referencias implicitas y
explicitas en torno al aprendizaje a lo largo de la vida.
De hecho, en su comunicado titulado “El Espacio
Europeo de Ensefanza Superior (EEES) —alcanzando
los objetivos” se refleja la necesidad de: “...definir
descriptores genéricos basados en competencias para
cada uno de los tres ciclos (de ensefanza superior)...”
y de “...implicarnos en la elaboracién de estructuras de
titulos nacionales, compatibles con las estructuras
definidas para el EEES para 2010”. Asimismo, el
comunicado recoge la importancia de “...garantizar la
complementariedad entre la estructura para el EEES y
una estructura mas amplia propuesta para las
cualificaciones del aprendizaje a lo largo de la vida,
incluyendo la educacion general y la educacion y
formacion profesional”; de “...desarrollar la estructura
de titulos de referencia, tanto a nivel nacional como a



nivel europeo, apoyando la incorporacion del
aprendizaje a lo largo de la vida en el seno de la
ensefanza superior”’; de que los gobiernos trabajen con
las instituciones de ensefianza superior y otras
ensefanzas por mejorar la validez de aprendizajes
anteriores, incluyendo en la medida de lo posible los
aprendizajes no formales e informales, para el acceso e
incluso como elementos incorporados en los
programas de ensefnanza superior; y de “...esperar
mejoras para 2007 en la creacion de passerelles de
formacion flexibles, que incluyan procedimientos de
validacion de aprendizaje anteriores”.

A pesar de que el comunicado de Bergen pueda
considerarse un gran paso en términos de declaracion
politica, en un penultimo enunciado o version previa se
puede leer que “se integran los paises participantes y
todas las instituciones de ensefianza superior en
cuestion...”. Esta diferencia entre versiones prueba la
existencia de distintas velocidades dentro de la Unién
Europea y de que es necesario superar los puentes
entre las declaraciones politicas nacionales y su
implementacion y entre las instituciones y las
decisiones politicas a nivel europeo. Todo ello supone
que la declaracion de Bergen deba ser tratada con un
optimismo moderado.

La EUCEN -European Universities Continuing
Education Network- también se reunié en Bergen poco
antes del encuentro ministerial, en una conferencia
disefnada con el fin de concluir en recomendaciones
para los actores involucrados en la agenda sobre
aprendizaje a lo largo de la vida. Las recomendaciones
han sido construidas alrededor de tres temas: la
validacion de los aprendizajes no formales e informales,
la ensenanza a distancia y el e-learning, y el desarrollo
profesional continuo. De ellas se extrae la necesidad
de:

« integrar el aprendizaje a lo largo de la vida en el
proceso de Bolonia: es necesario primero evaluar las
consecuencias y el efecto de Bolonia sobre la
formacién continua en las universidades y, segundo,
debe ser subrayada su contribucion a los objetivos de
Bolonia (dimension social, movilidad).

» cambiar de ideas y actitudes: convencer a todos los
actores de que las instituciones de ensehanza
superior deben desempenar un papel importante en el
aprendizaje a lo largo de la vida; reunir evidencias que
prueben la credibilidad de los procedimientos y de los
meétodos utilizados para la validacion; y hacer que las
instituciones se orienten hacia las necesidades de los
estudiantes.

establecer un sistema permanente de apoyo a las
instituciones de ensefanza superior, para ayudarles
en el desarrollo y en la implementacion de procesos
de validacién, incluyendo la formacién de personas
involucradas en el proceso.

pasar de la reflexiéon profunda a la accion concreta:
ser mas ambicioso que la Comision Europea,
evolucionando desde los principios comunes hacia la
proyeccién de acciones comunes; analizar por un
lado las leyes y reglamentos nacionales y normativas
de las universidades y por otro, los métodos,
herramientas, procedimientos, y buenas practicas (no
sélo de las universidades sino también de otras
instituciones involucradas en la validacion); y trabajar
sobre un nuevo modelo de financiacion de
universidades que pueda incluir y promocionar la
validacion.

aumentar la cooperacién: considerar los candidatos
como si fuesen colaboradores y establecer las
relaciones en forma de contrato; desarrollar
colaboraciones con otros sectores, sobre todo con
los sectores vocacional/profesionalizador y voluntario,
que ya tienen mucha experiencia en la validacion de
competencias profesionales, de experiencias y de
formacion en empresas, para lo que se deben revisar
sus métodos al detalle; establecer vinculos con la
industria, con los representantes de las profesiones y
con las empresas que son colaboradoras claves; vy,
por fin, “visitar” el sistema ECVET- European Credits
for Vocational Education and Training y sacar
provecho de su potencial.

asegurar que la nueva iniciativa europea sobre
e-learning y su filosofia estan alineadas con las
necesidades sociales, econémicas y con la agenda
del aprendizaje a lo largo de la vida: en particular en
lo que respecta a la disminucion de las diferencias

“digitales” entre grupos sociales y regiones, y al
aumento de la cohesion social a través de
oportunidades de aprendizaje mas asequibles.
enfatizar el papel de las TIC, el e-learning y la
movilidad virtual en la implementacion del proceso de
Bolonia: incluyendo su conexién con la agenda de
aprendizaje a lo largo de la vida y con la oferta a nivel
global de la ensefanza superior europea.

promover la comparabilidad y acreditacién del
desarrollo profesional continuo, que deberia ser
incluido en la estructura de grados.

obligar a los gobiernos a que instalen sistemas
fiscales que refuercen el desarrollo profesional
continuo, lo que permitira movilizar de manera
integrada financiacion “interna” y “externa”,
atribuyendo particular atencion al potencial de
contribucién de los estudiantes adultos.

articular el desarrollo profesional continuo mediante el
establecimiento de relaciones mas proximas entre
ensefanza superior, asociaciones profesionales y
empleadores.

.

.

.

.

Para EUCEN esta claro que para que las universidades
lleguen a ser instituciones de aprendizaje a lo largo de
la vida, en las que la formacién continua forme parte de
su mision principal, es necesario que se produzca un
cambio cultural en la mayoria de los paises, lo que sin
duda necesita tiempo. El paso de la retérica a la
practica requiere que los distintos actores impulsen
acciones concretas a nivel de Unién Europea, a nivel
nacional y a nivel institucional, preferiblemente en los
tres niveles de modo coherente. Muchas de estas
recomendaciones tienen una lectura posible por parte
de cada uno de los tres niveles.

A estas recomendaciones se deben afadir dos de
caracter mas general. Una relativa a la necesidad de
disponer de mas datos sobre la formacion continua
universitaria: sobre el nUmero de alumnos y sus
caracteristicas sociales; sobre los programas mas
largos que conducen a un diploma y sobre el amplio
abanico de cursos de corta duracién; sobre los
servicios puestos a disposicion de los adultos
(asesoramiento, orientacion, validacion de aprendizajes
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informales y no formales); sobre colaboracion en
innovacion y su acreditacion (modelos flexibles de
oferta y de disponibilidad por ejemplo); sobre los
presupuestos y modelos de financiacién; sobre los
resultados y el impacto de las actividades de formacién
continua en las universidades; etc. Debido a que no
existe ningun mecanismo de recoleccién y tratamiento
sistematico de esta informacion, los datos existentes en
los distintos paises e instituciones ofrecen informacion
fragmentada. En el medio académico, donde los
parametros empiricos son siempre representativos,
toda esta informacién constituye el punto de partida
para futuras investigaciones, identifica los indicadores
clave para la implementacion de objetivos politicos y
para el desarrollo de acciones en este terreno y permite
definir el marco de la normativa de calidad. Por todo
ello, es recomendable que la Comisién Europea, los
gobiernos nacionales y las instituciones de ensefanza
superior faciliten y apoyen la recogida de datos y su
interpretacion cientifica, y colaboren en el desarrollo de
investigaciones relativas a politicas y practicas de
aprendizaje a lo largo de la vida en las universidades.

Ademas de esta recomendacion, la EUCEN enfatiza
sobre la necesidad de realizar una difusién sistematica
de las mejores practicas en esta materia, relativas a los
modelos de financiacion, las estructuras curriculares,
los modelos de ensefanza-aprendizaje, la organizacion
y los métodos de validacion, la implementacion de TIC,
los modelos de acreditacion y de la garantia de calidad;
las acciones de cooperacion con colaboradores
externos al sistema de ensenanza superior; la
identificacion de los obstaculos y soluciones
innovadoras; etc. Una vez mas, los datos y propuestas
de los distintos paises e instituciones estan dispersos y
fragmentados. Es necesario que desde la Comisién
Europea se promueva la formacion de un centro de
documentacion y conocimiento especializado,
articulado en forma de observatorio, que proceda a
identificar las practicas mas actuales e innovadoras, y
actualice las bases de datos de forma constante y
continua, y que, a su vez, se complemente con un
programa de formacion para la explotacion,
diseminacion y valoracion de todos estos recursos.

Tendencias generales

La construccion del Espacio Europeo de Ensefianza
Superior no es, ni seria deseable que fuese, un proceso
de transformacion lineal que suponga la eliminacion de
caracteristicas nacionales distintivas. EI EEES debe
contener un conjunto de caracteristicas comunes de los
distintos sistemas nacionales que permita que cada
modelo nacional sea reconocido mas alla de sus
propias fronteras. Este proceso de construccion corre
el peligro de desarrollarse demasiado rapido
—generando percepciones incorrectas y dificultades
para que algunos paises puedan seguir el ritmo-y de
desarrollarse demasiado lento -y que el proceso se
consuma en su propia retérica—.

Segun la situacion descrita, el EEES, en lo que hace
referencia al aprendizaje a lo largo de la vida, se esta
construyendo con excesiva lentitud.

Sin embargo, por todo un conjunto de razones
—demografia, necesidades econdmicas y sociales de las
personas y de la sociedad en general, cambios
tecnolodgicos y politicos, democratizaciéon de la
ensefanza superior, modularizacion de los programas—
podemos asegurar que el aprendizaje a lo largo de la
vida se acercara al centro de la misién principal
universitaria y estara integrado en el futuro en la
estructura general de titulos.

De cualquier forma, es fundamental que el proceso se
acelere y que la formacion continuada y la oferta
educativa para adultos se incorpore a las instituciones
de ensefianza superior en un horizonte temporal
comparable e integrado con las reformas en curso de
Bolonia.

Esta evolucién podra ser apoyada por el “Integrated
LLL Programme (2007-2013)” que estara vinculado mas
estrechamente a las prioridades politicas de la Union,
estimulando en particular la movilidad y la cooperacién
universidad-empresa. El proceso de integracion del
aprendizaje a lo que constituye la mision central de la
universidad sera impulsado por un conjunto amplio de

herramientas (ECTS, Europass, descriptores de
competencias...) y por proyectos europeos
crecientemente preocupados por la evaluacion de los
resultados (en lugar de su simple difusién) ademas de
por los procedimientos y redes (en lugar de los
productos simples).

Al mismo tiempo la tension entre los ECVET (European
Credits for Vocational Education and Training, basados
en competencias) y los ECTS (European Credit Transfer
System, basados en la carga de trabajo) contribuira a
hacernos evolucionar desde la aproximacion centrada
en el trabajo del estudiante hacia la aproximacion
centrada en las competencias adquiridas, aspecto
esencial para la validacion de formaciones anteriores.

¢Redes regionales de educacién y formacion?

Las actividades de formacién continua pueden
constituir una oportunidad para que las universidades
reafirmen su papel como agentes dinamizadoras
regionales, lo que a su vez afectara positivamente al
propio desarrollo institucional de las organizaciones de
ensefianza. La utilizacion del sistema ECTS para
potenciar la movilidad (principalmente vertical) entre
instituciones de distintos tipos y la puesta en practica
del principio de reconocimiento de aprendizajes
anteriores son herramientas metodologicas que
permitiran estructurar, y ayudaran a reestructurar,
universidades, escuelas politécnicas, centros
tecnologicos, otros centros de formacion y sus
respectivos programas (conducentes a la obtencion del
grado, postsecundarios profesionalizadores, disciplinas
aisladas, formacion corta a medida —interempresarial,
intraempresarial y otras—, periodos de formacion en
empresas —curriculares o de postgrado- y otras
cualificaciones —profesionales o no-) como un sistema
de vasos comunicantes, centrado en el estudiante y
que estimulara el aprendizaje continuo.

Para ello precisamos de universidades organizadas de
forma adecuada: diversificada (para acoger
interlocutores con diferentes perfiles e intereses);
flexible (para responder en tiempo util) y con reglas



claras; y que articule l6gicas centralizadas y
descentralizadas, internas y eventualmente periféricas
(unidades de interfase). Necesitamos también
mecanismos que faciliten el dialogo y entendimiento
con las empresas e instituciones en general: programas
compartidos; periodos de formacion cosupervisados;
metodologias de feedback de los empleadores sobre

los programas formativos e integracion de los mismos
en el diseno de dichos programas; mayor participacion
de las empresas en la formacion.

Se impone una vision integrada de todo: los
colaboradores y los mecanismos instalados; las
oportunidades (en el sentido de su identificacion y

aprovechamiento); y las dinamicas de desarrollo de una
red (nuevos interlocutores potenciales). Si a todo ello se
anade la expansion cultural, la transferencia de
tecnologia y la prestacion de servicios a la comunidad,
la universidad no so6lo sera una red regional de
educacion y formacion sino que también contribuira de
forma concreta y decisiva al aprendizaje de la region.
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La implantacion de modelos de gestion de la calidad en la universidad
espanola. Desde la ISO a la EFQM: El caso del Centro de Formacion de
Postgrado de la Universidad Politécnica de Valencia

Moénica Lopez-Sieben, Subdirectora del CFP, y Patricio Montesinos, Director del CFP

El Centro de Formacion de Postgrado (CFP)

El Centro de Formacion de Postgrado (CFP) nace en
1991 con el impulso del Consejo Social de la UPV y
con el objetivo general de “servir de unidad de interfaz
entre la universidad y su entorno en materia de
formacién permanente”.

El Centro de Formacion de Postgrado es una unidad de
interfaz entre la universidad y su entorno que:
Promueve y colabora con los distintos organismos de
la universidad en la creacion y desarrollo de
formacién permanente facilitando su difusion y
promocion con el entorno.

Analiza las diferentes demandas de formacion tanto
de empresas como de profesionales y canaliza dichas
necesidades a la comunidad universitaria para
organizar de forma agil y flexible una oferta
especifica.

Sirve como escaparate de la oferta de postgrado y
formacién permanente de la universidad y centraliza
la matricula y la certificacion de todos los cursos

En el Centro de Formacién de Postgrado trabajan
actualmente 48 personas de administracion y servicios
de la universidad (no tiene personal docente e
investigador). Durante 2004, el CFP gestiond 1.430
cursos y matriculé6 a mas de 38.000 alumnos.

La gestion de la calidad en el Centro de
Formacion de Postgrado

El desarrollo y la implantacién del sistema de gestion de
la calidad del Centro de Formacién de Postgrado ha sido
(y aun sigue siendo) un viaje de “largo recorrido”. En abril
de 1997, la direccion del Centro empez6 su andadura y

aposto por comenzar a estudiar ese término llamado
“calidad” que las empresas utilizaban. Desde entonces
ha habido un apoyo y compromiso activo con la calidad
de los procesos y servicios del centro creando, con los
anos, un clima propicio para la mejora continua.

La implementacién del sistema de gestion de la calidad
en el centro no ha seguido una trayectoria lineal. Se
puede hablar de dos etapas bien diferenciadas con un
punto de inflexion en diciembre de 2000. Antes de esta
fecha, el CFP trabajo bajo el paraguas de la ISO™
9000:94 y después del 2000 se optod por el modelo de
excelencia Europeo de la European Foundation for
Quality Management EFQM™.

Etapa (1997-2000) Norma ISO 9002:94

En el momento en el que el Centro tomo la decision de
implantar un sistema de calidad, la primera cuestion fue
“¢como empezamos?, ;donde encontramos/buscamos
la informacion?”

La propia naturaleza de “unidad de interfaz” en contacto
con el entorno socioeconémico de la universidad llevo al
CFP a decidir que el mejor camino era el uso de modelos
ya reconocidos por empresas. Esa fue la razén principal
para la eleccién de la norma ISO como guia para la
implantacion inicial del sistema de gestion de la calidad.

Desde el comienzo se tomaron cuatro principios para la

implantacion (y hoy se siguen manteniendo):

1. Un liderazgo comprometido: La direccion
promovié/motivo la implantacién del sistema de
calidad poniendo/dando recursos (tiempos para
reuniones en horario laboral, recursos humanos en la
persona del coordinador de calidad, y recursos
monetarios para contar con un asesor externo).

2. Un coordinador interno de calidad: Coordinando el
desarrollo del sistema de calidad y reuniéndose con
los diferentes grupos y con autoridad para poner en
marcha propuestas de mejora nacidas directamente
de las reuniones.

3. Asesor externo: Dando informacion y formacion en
modelos de calidad, participando en el proceso de
implantacion, ayudando a todos los grupos, dando
sus puntos de vista desde una vision externa al
centro.

4. Todos: En el centro se ha involucrado a todo el
personal (desde el director hasta los becarios) para
que participen en los grupos de trabajo y en la
definicion de los procesos.

Durante este periodo (hasta diciembre de 2000), con un
exhaustivo e intenso trabajo, el CFP disend su
organigrama, la mision y vision, definié y documenté
todos los procesos clave del centro y disefié e implanté
indicadores de rendimiento con una metodologia
adaptada a la realidad universitaria. Se definieron 4
grupos de trabajo que analizaron sus propios
procedimientos de trabajo, describiéndolos y
documentandolos. El resultado de este proceso no sélo
fue beneficioso por la documentacion obtenida sino
también por la alta motivacion de las personas que
participaba de los grupos de trabajo, la aportaciéon de
nuevas ideas y comentarios y la interaccion entre las
personas del centro. Una amplia mayoria de las ideas y
mejoras propuestas fueron implantadas.

A pesar de que la Norma ISO 9000:94 no promovia
especificamente la evaluacion de los procesos
mediante indicadores, el CFP, a través de sus grupos,
obtuvo indicadores de los procesos clave y fueron
revisados mensualmente en cada grupo



y trimestralmente por la direccién. Con los indicadores,
la ejecucion de los procesos se incremento
sustancialmente.

Esta labor se llevé a cabo durante dos afios y medio.
Tras la fase de implantacion comenzé la etapa de
mantenimiento del sistema. En ese momento se generé
un rapido crecimiento en personal debido a la
aprobacion de un importante proyecto europeo que,
unido a la falta de cultura de calidad de este nuevo
personal, y junto a un traslado de las oficinas y un
aumento de los servicios ofertados (se pasé de tener
un aula propia a gestionar 15 exclusivas), produjo un
notable desinterés en el mantenimiento y explotacion
del sistema. El desconocimiento de la gente de nueva
incorporacion de la cultura de calidad implantada en el
centro y de las herramientas de seguimiento tuvieron
como consecuencia practica el abandono total de los
indicadores y de sus reuniones de revision.

Etapa (2001-2004) El escenario de la EFQM

Justo en ese momento de “desazén organizativa”, la
direccion del CFP fue invitada a participar en una
conferencia sobre el modelo EFQM organizada por la
universidad donde se vio que ese modelo' estaba
orientado a los servicios y ponia a disposicion de la
organizacién una perspectiva mas amplia de los
aspectos que hay que tener en cuenta en la gestion de
organizaciones complejas.

Adoptar dicho modelo como referencia para la gestion
de la calidad en el CFP fue la oportunidad indiscutible
para repotenciar el sistema de gestion de la calidad.
Esta decision se tomé a finales del afio 2000. Sin
embargo, la asuncién de este modelo no supuso
“empezar de nuevo”, sino mas bien reorganizar todo lo
que habia sido alcanzado en la etapa anterior.

"El modelo Europeo de Excelencia, mejor conocido por la
abreviatura EFQM (Fundacién Europea para la Gestion de la
Calidad), que corresponde a la fundacion que lo desarrolld, es una
herramienta practica que ayuda a las organizaciones a determinar
en qué punto se encuentran en su camino a la excelencia.. El
modelo centra su atencién en nueve criterios que son

Para comenzar la introduccién de este nuevo modelo
de calidad, se decidié que era esencial ofrecer
formacion a todo el personal del centro sobre las
caracteristicas fundamentales del modelo EFQM. A este
fin, se disefi¢ un curso de formacién que combinaba
una parte tedrica, en la que se explicaban los diferentes
criterios y subcriterios, y una segunda parte practica,
en la que se llevaba a cabo el analisis de la situacion
actual del Centro (puntos fuertes y areas de mejora)
desde el punto de vista del criterio del modelo que se
habia estudiado (autoevaluacion).

Entre las distintas formas de autoevaluacion propuestas
por la EFQM, se eligié la autoevaluacion portafolio.
Dicha autoevaluacion se caracteriza por la utilizaciéon de
un formulario predisefado en el que es descrito el
criterio, subcriterios y areas que seran abordadas (en
gris de la figura), mientras que la zona vacia se deja
para ser rellenada con los datos del analisis. A
continuacion podemos apreciar el tipo de esquema que
esté siendo utilizado en estos formularios.

Criterio
(Descripcion del criterio acorde al modelo)

Subcriterio
(Descripcion del subcriterio acorde al modelo)

Areas a ser abordadas:

(Areas para ser abordadas que son sugeridas por el
modelo)

Evidencias:

Fundacion C Y

Al finalizar el ano académico, el CFP obtuvo un
documento de autoevaluacién del Centro basado en el
modelo EFQM con sugerencias de puntos fuertes y
areas de mejora que cubrian todas las areas del mismo.
El documento contenia 150 ideas relacionadas con los
puntos fuertes y 210 ideas relacionadas con las areas
de mejora que luego servirian de base para el andlisis
interno de la revision del plan estratégico del Centro.

La contribucion de la autoevaluacion al plan
estratégico.

El Centro de Formacién de Postgrado tiene definido un
plan estratégico que se revisa anualmente por el equipo
de coordinacion (8 personas) a través de un clasico
andlisis DAFO? en dos fases: analisis externo y analisis
interno. Se observé que los puntos fuertes y las areas
de mejora identificadas en la autoevaluacion portafolio
(descrita en el apartado anterior) podian complementar
y completar las fortalezas y debilidades identificadas en
el andlisis interno.

Puntos fuertes:

(Puntos fuertes identificados en la organizacién)
Areas de mejora:

(Areas de mejora identificadas en la organizacion)

(Evidencias o hechos que corroboran lo que escribié en los puntos fuertes)

considerados fundamentales en la busqueda de la excelencia en
una organizacioén. Estos criterios estan clasificados en cinco
agentes facilitadores y cuatro aspectos relativos a los resultados.
El agente “facilitador” indica lo que la organizacién hace y como
lleva a cabo sus actividades clave. El criterio de “resultados”
cubre lo que la organizacion alcanza.

2El modelo DAFO esta basado en el andlisis de la coherencia entre
los factores externos o el entorno de la organizacion y los factores
internos de la institucion. En el analisis externo, se trata de
identificar las oportunidades que el entorno ofrece asi como las
amenazas potenciales que deberiamos tener en cuenta. En el
andlisis interno, se trata de detectar fortalezas y debilidades.
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De esta manera, en el plan estratégico 2002-2004, se
reunieron tanto las sugerencias del analisis DAFO
clasico como las surgidas a partir de la autoevaluacion
portafolio.

El plan estratégico asi formulado contenia 9 lineas
estratégicas y 21 tacticas desglosadas en 113 acciones
estratégicas o propuestas de mejora. Después de la
autoevaluacion y el plan estratégico, y de editar la
Memoria en 2003, el CFP de la UPV esta trabajando en
la elaboracion de un nuevo andlisis interno para
actualizar el plan estratégico para el periodo 2005-
2007. A finales de 2005 se editara la tercera memoria
EFQM que de nuevo serd sometida a evaluaciéon

externa. Por otro lado, 2004 ha sido el aho en el que el
grupo de direccioén y el de proyectos de innovacion ha
dedicado sus esfuerzos a adaptar las herramientas de
autoevaluacion del modelo a la gestion universitaria. El
resultado de esta adaptacion es denominado el
“modelo propio UPV” para gestion de universidades.

Conclusiones

El Modelo Europeo de Excelencia es una herramienta
util para realizar evaluaciones internas sobre el nivel
de calidad en la gestion de un centro a traves de la
autoevaluacion.

Facilita la comparacion con otras organizaciones, de
la misma o de distinta naturaleza, a través de una

.

.

serie de criterios ampliamente reconocidos en toda
Europa y permite identificar y compartir “buenas
practicas” en la organizacion.

El método portafolio de autoevaluacion permite un
profundo andlisis de la organizacién utilizando
relativamente pocos recursos.

Los puntos fuertes y areas de mejora identificadas en
el proceso de autoevaluacién permite completar las
amenazas y oportunidades dentro de un analisis
estratégico

El plan estratégico basado en las ideas y sugerencias
aportadas por todo el personal es mas rico y facil de
comunicar que un plan disefiado en exclusividad por
el equipo directivo.



